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Introduccidn

leloiroric
Software

3>

MANUAL DE USUARIO
ITACTIL 11.0

REVISION Septiembre 2010

En Infotronic Software siempre hemos creido que la informatica nacié para hacer el
trabajo mas sencillo al usuario, y por esto nuestro objetivo ha sido siempre
desarrollar aplicaciones potentes y a la vez faciles de utilizar. Con la aparicion de
ITACTIL este objetivo se ha logrado.

ITACTIL es potente, rapido y sencillo de manejar. Esta orientado tanto para trabajar
en el entorno de hosteleria como para el comercio en general. Ofreciendo la
posibilidad de trabajar con distintos sistemas:

Sistema tactil, Lector cddigo de barras, teclado y ratdén, soporte para visores y
balanzas.

Estas caracteristicas aportan un gran abanico de posibilidades y hacen de ITACTIL la
solucion perfecta para cualquier tipo de negocio.

Recomendamos que lea la primera vez este manual desde el principio para conocer el
funcionamiento basico de la aplicacion, después puede consultar directamente el
apartado que corresponda segun sus necesidades. También puede visitar la web
http://www.infotronic.es para mas informacion o llamar por teléfono a nuestro

numero de Atencidon Personal: 902 88 91 96. Al final de este manual puede
encontrar los distintos modos de contactar con nosotros.

NOTA: Este manual hace referencia a la version Lider de ITACTIL, es posible
que encuentre funciones en este manual que no estén habilitadas en su
aplicacion si la misma corresponde a una version inferior.

© 2010 Infotronic Software SL
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2.2

2.3

Generalidades
1.- Requisitos del sistemay modos de trabajo

ITACTIL trabaja bajo cualquier plataforma Windows desde Windows 98 SE en
adelante (98 SE, ME, 2000, XP, 2003, 2008, VISTA y SEVEN).

Admite distintos modos de trabajo: Instalacion mono-puesto (un solo equipo),
Instalacién Servidor con puestos de red y trabajo con terminales de mano (Pda’s)
ademas de conexiones remotas via Internet. Péngase en contacto con nuestro
departamento comercial para obtener informaciéon detallada acerca de las diferecias
entre versiones, caracteristicas, precios y posibilidades de implementacion o
importacion de datos desde otras aplicaciones de gestién.

2.- Pantalla de contrasefa inicial

Después de instalar ITACTIL en el equipo tendremos un nuevo icono en el Escritorio
de Windows, hacemos doble clic con el ratén y ejecutamos la aplicacion.

4

AR

Cuando iniciamos la aplicacién, lo primero que nos aparece es una ventana con
introduccion de usuario y contrasefa, esta ventana controla el acceso de usuarios a la
aplicacién y sus permisos la cual se explica mas adelante en este manual en el
capitulo “Utilidades”. Por defecto después de instalar la aplicacion se genera un
usuario “Administrador” y un usuario “Usuario”, ambos sin contrasefia. Tienen
permisos totales sobre la aplicacidon hasta que los modifique o cree nuevos usuarios
(véase en el capitulo “Utilidades”, apartado “Control de usuarios”). Para continuar
seleccione usuario y pulse sobre el boton “Aceptar”.

o Ususrios ==
A
") o

ADMINISTRADOR USUARIO

Usuario |15

Te-cl.édu Aceptar

3.- Pantalla inicial (registro de la aplicacion)

Tras pasar la ventana usuarios del inicio, aparece una ventana introductoria donde
nos informa de la version del programa y en la cual hay tres botones: Comprar Itactil,
Registro y Continuar.

© 2010 Infotronic Software SL
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2.4

Si usted no ha comprado la aplicacién y desea probarla, pulse el boton “Continuar” y
ésta se ejecutara en modo DEMO, por el contrario si lo que desea es registrar su
licencia de uso de ITACTIL, pulse el boton “Registro” y se le abrira la ventana de
registro, en este punto llame al 902 88 91 96 para proceder al registro de su
aplicacion.

Usted debera introducir la Razdn Social y CIF de la empresa a registrar. Se le
proporcionara un numero de producto el cual debe introducir en el campo
correspondiente, a continuacion debe proporcionar a nuestro personal de registro la
numeracion que le aparece en el campo “DC” en nimeros rojos y a continuacion el
nlimero de registro, escriba la numeracion correspondiente que le proporcionen en los
campos “claves de instalacion” y su aplicacion quedara totalmente registrada y
operativa.

ATENCION: Si por cualquier causa debe reinstalar la aplicacién en otro
equipo, reinstalar el sistema operativo del equipo o realiza cualquier otro tipo
de cambio de hardware, pongase antes en contacto con nosotros para
proceder a la desinstalacion de su licencia de ITACTIL, de lo contrario,
perdera su licencia de uso. No pierda ni olvide su nimero de producto
(nimero de serie) ya que es su numero identificativo como cliente registrado
de Itactil, sin él no podra obtener soporte aiin cuando tenga contratado
mantenimiento.

4.- Barra de menu

Una vez iniciada la aplicacion y pasadas las pantallas de inicio anteriores, lo primero
que nos encontramos es una barra de botones a la parte derecha de la pantalla.
Pulsando sobre ella con el ratéon podremos escoger los distintos apartados de la
aplicacién que son: maestros, auxiliares, ventas, tpv, compras, listados, estadisticas
y utilidades.

© 2010 Infotronic Software SL
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Poblaciones miﬁ Provincias
= R
. : ‘ Familias
il _ "‘E
‘] Tip. Cliente & Tip. Proveedor

P4

lﬁ‘ﬁ Ban.Empresa |S .'I Inventaria
B i — .

(L-J') Salir

Bancos

f Q Formas pago

Cambio de

[ g Ent Articulos precios en
i Articulos

'] C.PagoiCobro
=3 Conceptos [  Traspaso
Almacén Y Almacenes

Tip. Gastos

Al hacer clic en cada uno de estos
botones se nos abre un submenu con
las opciones correspondientes a cada
apartado.

Por ejemplo, si clicamos sobre el boton
“Auxiliares”, se nos abriria su submenu
a la izquierda de dicho botdn:

E
3 Maestros

\ Auxiliares

-—

Compras
L]

Listados

o

g Estadistica

\;m Utilidades
2

w' Salir
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2.5 5.-Barrade navegacion
La barra de navegacién es comun a todos los mantenimientos de la aplicaciéon. Desde
ella podremos realizar las siguientes acciones, dar de alta un registro como por
ejemplo un cliente un proveedor un articulo, etc. También podremos eliminar un

registro, navegar entre los distintos registros, imprimir, deshacer cambios, duplicar
un registro, hacer una busqueda detallada, etc.

)

©

Muevo

Deshacer

&

Duplicar

(%

Eliminar

<ECHPlav =" 4

Primero  Anterior Siguiente Ultimo Buscar Imprimir Teclado Guardar

Detalle de cada boton:

K
il 11 al primer registro. Ml I al siguiente Insertar un nuevo
registro. registro.
ull Ir al registro anterior. ﬁ é
Ir al altimo Eliminar el registro

registro. actual.
Deshacer los cambios en el Buscar un 2 Duplica un registro.

registro actual. registro. "
Q gl U Sale del
Guarda los cambios para el Imprimir. mantenimiento actual.

registro seleccionado.

Abre el teclado
en pantalla

EBuscar un registro:

Al pulsar en este botdn se abre la ventana de blUsqueda, donde podemos especificar
en qué campo queremos buscar, el dato a buscar, el tipo de blsqueda y el resultado
del mismo campo u otros campos relacionados con el dato a buscar.

© 2010 Infotronic Software SL
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2.7

i# Busqueda o]
Campo 8 Buscarltddigo |Z||
Condicion |Inc:luid|:l en E”

Valor: | 1001 |

Visualizar

| Descripcion E” “

Buscar

COCa COLR Fs

Encontrados: 1

/.ul\.l
7

Salir

El resultado de la busqueda lo muestra en el cuadro de texto debajo del botén buscar
de la ventana de busqueda, tal como se muestra en la imagen superior remarcado en
color amarillo, haciendo clic en el mismo navegamos directamente a la pantalla
correspondiente.

6.-Teclado en pantalla (equipos téactiles).

Es comun que la mayoria de pantallas de la aplicacion aparezca el boton “Teclado”, su
funcion es abrir un teclado virtual en la pantalla del equipo, de gran utilidad en
ausencia de un teclado como por ejemplo en sistemas tactiles, su funcionamiento es
igual al del teclado fisico, simplemente pulsaremos con el dedo en la pantalla tactil en
la tecla que queramos. Para dejar de utilizarlo, pulsaremos en “Salir”.

! $ % | & / ( ) = 9 i s N
eVl 1 |2@| 3 # |4 5 6 =7 B 9 0 i
— Q w E R T Y u | o P i
o £
o]
Biog A s D F G H J K 2 N i G
Mayiis { }
4 Z X c v B N M H = s
Ctrl Salic | Al : ANGr| Insert | Supe |FePds| A | Avpidg
<
2 < v »

7.- Pestana Lista

La pestafia lista la encontraremos en la mayoria de los mantenimientos de la
aplicacion vy la utilizaremos para realizar busquedas. Aqui vamos a ver un ejemplo del
comportamiento de esta pestafia en el mantenimiento de clientes.

El funcionamiento de esta pestafa, es el siguiente:

Si pulsamos con el ratdon en la etiqueta codigo, la rejilla se ordenara por codigo y
conforme vamos introduciendo letras con el teclado nos ira realizando la busqueda
por codigo, si pulsamos en descripcidn, ordenara por descripcién y nos realizara la
busqueda por dicho campo. Con los campos siguientes seguira los mismos pasos.

© 2010 Infotronic Software SL
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10 i ]
Diatas || Comercial I Imagen Lista
FANTA NARANIA
Codigo Descripoion Ref proveedor WP -
1018 CASERA 0°50 1,39
1019 TOMICA 1.20(
A A PARA BADDN nazl

8.- Seleccién y llamadas a mantenimientos

Este tipo de elemento lo podemos encontrar en varios mantenimientos de la
aplicacién. Supongamos que nos encontramos en el mantenimiento de clientes vy
necesitamos asignarle una poblacién, seguiriamos los siguientes pasos:

Poblacion: Desplegando la cajita (remarcada dentro de un rectédngulo rojo en la
imagen inferior) con el botdén de la derecha, con un simbolo de una flecha hacia
abajo, podremos escoger entre las diferentes poblaciones que previamente hemos
dado de alta.

# Clientes (Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS = B [
* . |
0 Clientes Cédigo 1 r..\}
1 T T 1 \\"'- g
Salir
Nombrs comercial | ALFREDO RUIZ COBOS CIF 452002472
Razon social ALFREDO RUIZ COBOS Fecha de alta 06/09¥2010 Muevo
_Localizacidn Teléfonos
Direccion CALLE VALENCIA, 23 | Mapa | 1° | 851304587
| - =l | N Deshacer
Poblacitn (]| UTEL =] z
Cod Postal 45300 | Provincia WALENCIA Fax f
Pais Espafia |sus | wevi |essrasizs || Duplicar
INTERNET ) @
eMail ALFREDO_RUCO@MIMAIL COM @‘ i
Pagina web Eliminar
Guardar
d G Plov = 1 o]l
Primero  Anterior Siguiente Ulimo  Buscar Imprimir Teclado ‘DUC Wenia ‘ ‘ Recibos |

Si no tenemos dada de alta la poblacién pulsando en el botdn mantenimiento (con un
dibujo de una carpeta abierta en azul) nos abrird el mantenimiento de poblaciones
donde podremos dar una de alta o modificar las ya existentes.

Localizacion
Direccian Cria. &-3 Km. 287
Poblacion [E] [
Cod Postal Provincia

Una vez dada de alta la poblaciéon cuando abrimos la caja de seleccidén ya la podremos
escoger. Este comportamiento es el mismo en las cajas de seleccion que aparecen en
otros mantenimientos o listados, por ejemplo en facturas de venta, tendremos una

© 2010 Infotronic Software SL
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caja igual para elegir cliente y un botdn para abrir el mantenimiento de clientes para
cambiar los datos de los que estén dados de alta o dar de alta uno nuevo.

ﬂ Facturas { Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS

Facturas de Venta =

Datos I Lineas | Desglc

Codigo de cliente 1E| LETI |£;l

Como se observa en la imagen superior, en este caso aparece un botdn busqueda
(dibujo de una lupa), donde se nos abrird una ventana de similar aspecto a la
pestafia “Lista” de los mantenimientos para realizar una busqueda, su
comportamiento es el mismo que el de la pestaina “Lista” explicado anteriormente,
variando que el dato es recogido cuando se hace doble clic sobre el mismo o se
cierrra la ventana después de haberlo marcado con un clic.

:m Bisqueda Incremental
ALFREDO RUIZ COBOS
Cadigo Nombre comercial Teléfono 1 r~
I 1 i
re
Salir

9.-Servir distintos tipos de documentos

Dependiendo del tipo de documento que estemos realizando dentro de la aplicacion
podremos recoger otros tipos de documentos como pueden ser presupuestos pedidos
y albaranes.

Tipos de documentos que podemos servir:

Desde facturas: Albaranes, pedidos y presupuestos.

Desde albaranes: Pedidos y presupuestos.

Desde pedidos: Presupuestos.

vy LG I TG vuu S —

0o Total Impuestos 0,00 l/
Total
#

N - Guardar
=il J |Ser~wir Dncumsnms‘

Vencimientos

S R——

rimir TecEdo

Pedidos .
Presupuestos

Albaranes de Venta/compra: Si nosotros estamos realizando una factura y
pulsamos en el botdn servir documentos teniendo en cuenta que previamente hemos
escogido dentro de la cajita "albaranes" nos aparecera la siguiente pantalla.

© 2010 Infotronic Software SL
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@ Servir Albaranes de Ventas = (= @
ALFREDO RUIZ COBOS o |
(rd
N Albaran Fecha Base Imponible Incluir
W 1[o6/0arz010 438,00 | Saiir
2|06/08/2010 552,50
Procesar
T- I , !
Cod. Articulo Descripcion Cantidad Precio Dto Total P
¥ 1005 BOTE FANTA NARANJA 100,000 1,20] 000 120,00
1004 BOTE COCA COLA 250,000 1,20{ 0,00 300,00
1420 BOTELLA WISKY WHITE LABEL 5,000 360 000 18,00

I« = m b

Dentro de la misma podemos distinguir distintos elementos. En la rejilla superior nos
apareceran distintas lineas por cada albaran que tengamos del cliente/proveedor
seleccionado.

Cuando seleccionamos un albaran, en la rejilla inferior nos apareceran sus lineas de
articulo. Si nosotros activamos la casilla incluir, este albaran sera tenido en cuenta a
la hora de pulsar el botdn procesar.

Cuando pulsamos en el botdn procesar nos recogera los albaranes que tengamos
seleccionados y los asignara a la factura en curso. En este proceso la factura ya
gueda guardada. Si nosotros pulsamos en el botdon salir sin haber pulsado el botén
procesar, no se tendra en cuenta el proceso servir albaranes.

Nota: El proceso sera el mismo tanto si estamos en facturas de venta como
en facturas de compra.

Pedidos Venta/compra: Si nosotros estamos realizando una factura o un albaran y
pulsamos en el botén servir documentos teniendo en cuenta que previamente hemos
escogido dentro de la cajita "pedidos" nos aparecera la misma pantalla anterior, pero
con los datos de los pedidos en lugar de los albaranes.

Cuando seleccionamos un pedido, en la rejilla inferior nos apareceran sus lineas de
articulo. Si nosotros activamos la casilla servir todo, este pedido se servira completo a
la hora de pulsar el botdn procesar.

También tenemos la posibilidad de servir cada linea del pedido. Esto lo hariamos
cambiando la cantidad a servir en la linea de la rejilla inferior. Debemos de tener en
cuenta que en este caso no debe de estar activada la casilla "servir todo" para este
pedido.

Cuando pulsamos en el botdn procesar nos recogera los pedidos que tengamos
seleccionados y los asignara a la factura o albaran en curso. En este proceso la
factura o albaran ya quedan guardados. Si nosotros pulsamos en el botén salir sin
haber pulsado el botdn procesar, no se tendra en cuenta el proceso servir pedidos.

Nota: El proceso sera el mismo tanto si estamos en pedidos de venta como en
pedidos de compra.

Presupuestos Venta/compra: Si nosotros estamos realizando una factura, un
albaran o un pedido y pulsamos en el botdn servir documentos teniendo en cuenta
gue previamente hemos escogido dentro de la cajita "presupuestos" nos aparecera
una pantalla similar a las mencionadas anteriormente.

© 2010 Infotronic Software SL
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Cuando seleccionamos un presupuesto, en la rejilla inferior nos apareceran sus lineas
de articulo. Si nosotros activamos la casilla servir todo, este presupuesto se servira
completo a la hora de pulsar el botén procesar.

También tenemos la posibilidad de servir cada linea del presupuesto. Esto lo hariamos
cambiando la cantidad a servir en la linea de la rejilla inferior. Debemos de tener en
cuenta que en este caso no debe de estar activada la casilla "servir todo" para este
presupuesto. Exactamente igual que con albaranes y pedidos.

Cuando pulsamos en el botdon procesar nos recogera los presupuestos que tengamos y
los asignara a la factura, albaran o pedido en curso. En este proceso la factura,
albaran o pedido ya quedan guardados. Si nosotros pulsamos en el botdn salir sin
haber pulsado el botdon procesar, no se tendrd en cuenta el proceso servir
presupuestos.

Nota: El proceso sera el mismo tanto si estamos en presupuestos de venta
como en presupuestos de compra.

10.- Filtrado de informes o listados

Dentro de esta ventana podremos filtrar cualquier listado por cualquiera de sus
campos y ordenarlo también por cualquiera de ellos.

i#8 Imprimir listado E| =
ARTICULOS STOCKS MINIMOS Y MAXIMOS
Seleccion
Todes [|No Campo [HEleR i E — 'm 3
Desde L"H"' \‘ J

Imprimir Visualizar Exporar

5 7

Hasta

Ordenacion Codigo E| De Menor a Mayor Madificar
Env Mail Informe
Moneda Euro E -
W | NG
L\
~ : Seleccionar — -
| Especificar Impresora Registros[~|  Avanzado Teclado Salir

Nos encontramos los siguientes elementos:

Todos: Si seleccionamos esta casilla no se realizara ningun filtro e imprimira todos
los registros del listado seleccionado.

Campo: Desplegando la cajita podremos escoger entre los diferentes campos que
contenga el listado.

Desde: Rango inicial para el campo seleccionado.
Hasta: Rango final para el campo seleccionado.

Ordenacion: Desplegando la cajita podremos escoger entre los diferentes campos
gue contengan el listado. El listado serd ordenado por la seleccion que le hemos
hecho.

De Menor a Mayor: Realizando un clic en la etiqueta que nos encontramos a la
derecha del campo ordenacién podremos ordenar el listado de "menor a mayor" o de
"mayor a menor".
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Moneda: Desplegando la cajita podremos escoger entre los distintos tipos de
moneda que nos ofrece (Euro / Peseta).

Seleccionar registros: Si tenemos activada esta casilla se nos abre una ventana con
los resultados del listado y junto a cada uno de ellos un recuadro para seleccionar los
que queramos que se muestren en el listado o cuales de ellos deseamos que no
aparezcan.

Exportar: Pulsando sobre este botdn se abre una ventana con las distintas opciones
de exportacion admitidas por el informe a generar, siendo admitidas por defecto en
ITACTIL la exportacién a EXCEL, PDF, imagen (PNG), WORD (RTF) y HTML.

| Exportacian
Exportar
- i % > i |
%— Pqg @ xLs ( N
PDF DOC HTML IMAGEN EXCEL salir

Env. Mail: Nos abre una ventana de envio de e-mail, con el listado generado como
fichero adjunto en formato pdf (Acrobat Reader), donde introduciremos la direccién
del destinatario, asunto del mensaje y comentario. Una vez cumplimentados los
campos necesarios, pulse sobre el botdon Enviar para enviar dicho correo electrénico.

Imprimir: Nos imprime el listado por la impresora especificada.

Visualizar: Nos permite ver en la pantalla el resultado del listado tal y como quedaria
al imprimirlo.

Modificar informe: Nos permite modificar el formato del informe que va a
presentarse (tipos de letra, disposicion de campos, tamafios, etc).

Avanzado: Si pulsamos en el botén avanzado la pantalla adoptard el siguiente

formato:
i Imprimir listado = o ea
ARTICULOS STOCKS MINIMOS Y MAXIMOS
Seleccion )
Todos  [T|No Campo | Codigo [=] - ,:ﬂ _J
Desde - S i

Imprimir Visualizar Exportar

4

Hasta

[
Ordenacién | Cadigo |Z| De Menor a Mayor " Medificar
EnvMail Informe
Moneda Euro E e
Condicidn | Desde - Hasta El I" ‘_JJ ""\‘
1 4
= = Seleccionar = \\ el
|| Especificar Impresora Registros| | Avanzado Teclado Salir

m

I:;}. : Inserar ® YAdemas () O Bien
&grggar E:.-n.;-a.‘

Y nos aparecerén una serie de campos nuevos que son:

Condiciéon: Campo que determinara la condicidon aplicada al campo del listado. Esta
condicion la podemos ir agregando a la cajita inferior hasta un maximo de 10.

Ejemplo:
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Nosotros queremos las facturas comprendidas entre el 01/01/2003 hasta 31/03/2003
y ademas queremos que estas facturas hayan sido emitidas dentro de la ciudad de
Valencia, en este caso seguiriamos el siguiente proceso:

Previamente pulsariamos el boton de avanzado, a continuacion escogeriamos en el
apartado campo "fecha factura" y en "condicién" escogeriamos "desde hasta", en el
campo desde introduciriamos 01/01/2003 y en el campo hasta 31/03/2003.

Pulsariamos el botdon “Agregar” y a continuacion escogeriamos el campo poblacion en
"condicion" escogeriamos '"igual que" y en el campo "valor" introduciriamos
"WVALENCIA" seguidamente pulsariamos agregar y ya tendriamos establecidas las
condiciones para el listado.

Desde este modo so6lo nos quedaria pulsar el botdn "imprimir listado" o "visualizar
listado".

El listado nos presentaria las facturas comprendidas entre el 01/01/2003 vy el
31/03/2003 que ademas su poblacidon fuese "VALENCIA".
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3 Maestros
3.1 Mantenimiento de clientes

Accedemos desde el boton “Maestros” de la barra de botones general y en el botén
“Clientes” de dicho submenul. Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar,
modificar y eliminar nuestros clientes, asi como ver sus estadisticas y documentos de
venta.

Rellenamos los campos con los datos que correspondan a cada uno de ellos y que
estimemos oportunos, a continuacion se explican los puntos no vistos anteriormente:

Cadigo: Campo que nos servira para identificar a nuestro cliente. Cuando damos un
cliente de alta este campo se incrementa automaticamente pudiendo variarlo antes
de guardar los cambios.

138 Clientes (Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS =] @ =5
' = |
() Clientes Cadigo 1 "
: _ \
. Datos Generales ] Adicionales || Comerciales | Imagen | Emvios || Lista |  Salr
| L 1l 1 il o Q
Ejemplo:

Damos de alta un cliente, nos asigna el nimero 1 pero nosotros necesitamos que sea
el nimero 135, por lo tanto lo modificamos. Este campo se visualizard aunque
cambiemos a otra pestafa.

Pestanas:

La ventana estd subdividida en varias pestafias que son: Datos Generales,
Adicionales, Comerciales, Imagen, Envios y Lista, a continuacién se detallan cada una
de ellas.

1.- DATOS GENERALES
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13 Clientes (Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS [=] = =]
-, S |
o Clientes Cadigo 1 /IS y

Adicionales || Comerciales || Imagen || Envios || Lista Salir
Nombre comercial | ALFREDO RUZ COBOS CIF 452002472
Razon social ALFREDO RUIZ COBOS Fecha de alta 061082010 Muevo
_Localizacidn Telefonos
Dirgccion CALLE WALENCIA 23 | Mapa | 1° | 0g1304587
. — Deshacer
Poblacion (]| UTEEL (=] 2
Cod Postal 45300 | Provincia VALEMCIA Fax f
P i nevil | & -
ais Espaiia |5m5 | Mévil | 6o8144125 Dupiicas
INTERNET @
eMail ALFREDO_RUCO@MIMAIL.COM @| .
Pagina web Eliminar

Guardar

I €GP Pplov = . o]
. 3 " = gzl
Primero  Anterior Siguiente Ultimo  Buscar  Imprimir  Teclado F’~EC""”5|

Nombre comercial: Nombre con el que nosotros identificaremos al cliente.

Razon social: Nombre Fiscal o razén social del cliente.
Ejemplo: Razoén social "Juan Ruiz SL", Nombre Comercial "Carpinteria de Juan"
CIF: Cddigo de Identificacion Fiscal.

Fecha de Alta: Nos guardara la fecha en la cual hemos dado de alta el cliente,
aunque podemos modificarla si lo necesitamos.

1.1- Localizacion
Direccion: Domicilio Fiscal del cliente.

Poblacion: Desplegando la cajita podremos escoger entre las diferentes poblaciones
que previamente hemos dado de alta, (funcionamiento explicado en el apartado
“seleccién y llamadas a mantenimientos” en el capitulo “Generalidades”).

Cad. Postal: Cddigo postal del cliente.
Pais: Cuando escogemos la poblacién automaticamente aparecera el pais.
Provincia: Cuando escogemos la poblacién automaticamente aparecera la provincia.

Boton Mapa: Si tenemos rellenados los campos de Direccion, al pulsar este botdn
podemos ver la ubicacion en mapa de dicha direccidén, asi como interactuar con ella,
con desplazamiento y zoom, ademas de poder visualizarlo en los distintos tipos
ofercidos (mapa, satélite e hibrido), dicho funcionamiento se basa en la arquitectura
de Google Maps (Tecnologia propietaria de Google Inc.).
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98 Google Maps [E=% FOR <™
o =
Paseo de lo Castelana 250, Madrid, Espafia Moskar o

Ml vapa | satéite [ Hibrdo |

i | AT

e

Ll

i

1.2- Teléfonos

Teléfono 1: Teléfono principal.

Teléfono 2: Segundo teléfono.

Fax: Fax del cliente.

Movil: Teléfono movil.

1.3- Internet

E-mail: Direccion de correo electronico del cliente.

nuestro cliente.
Pagina web: Si el cliente dispone de pagina web la introduciriamos en este campo.

2.-ADICIONALES

Boton SMS: Si tenemos rellenado el campo movil, al pulsar este botdn se nos abre
una ventana de envio de mensajes de texto al nUmero de moévil del cliente (previa
configuracion del puerto de comunicaciones del equipo con un teléfono movil,

explicado en el capitulo “Utilidades”).

Boton E-mail: Si tenemos rellenado el campo e-mail del cliente, al pulsar sobre este
botdn se nos abre una ventana desde la cual podremos enviar un correo electrénico a
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i#ll Clientes (Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS = B |[==]
" - f
0 Clientes Cadign 3 ( "\4
TT————— = ; I ' s — i i
Datos Generales i Adicionales I Comerciales | Imagen || Emvios || Lista |  Salif
— Telefono Mavil @
Transportista |§J E
Representante |Ej E MNuevo
Perzsona contacto ALFREDO 504785124
c ’ Enlaces Coniables
e Cta Contable Deshacer
Campao 2 43000001
) : )
Tipo de Cliente \@J CLIENTE FINAL |Z| e denaseais] 1 i
Observaciones ] Duplicar
SI SUPERA POR PEDIDO LOS 300€, HACERLE UN DESCUENTO DEL 10% ENM TOTAL DE FACTURA. - e
Eliminar
—  Guardar
i = -] . i i -
(G P Plov = [ [
Primero  Anterior Siguiente Ultimo  Buscar Imprimir  Teclado Doc Wenta | Recibos ‘

Transportista: En este campo le asignaremos al cliente el transportista para

realizarle sus envios.

Representante: En este campo asignaremos uno de nuestros representantes de

ventas al cliente.

Persona de contacto: Persona con la que solemos realizar nuestras transacciones.

Teléfono/Movil: Muestra el teléfono fijo o madvil del Transportista o Representante si

lo tienen.

Campo 1: Campo libre que utilizaremos para definir una caracteristica que no esté

definida en la aplicacién.

Ejemplo: Al cliente se le factura un mantenimiento mensual de 24 €. Introduciriamos

este importe como recordatorio en este campo.

Campo 2: Contiene las mismas caracteristicas que el campo anterior.

Tipo de cliente: En este campo asignaremos el tipo de cliente.

Ejemplo: Cliente "normal", "especial", "moroso", etc.

Fecha de nacimiento: Fecha de nacimiento del cliente, este campo lo podremos

utilizar como recordatorio de cumpleanos, etc.

2.1- Enlaces contables

Cta. contable: Campo donde vamos a definir la cuenta contable, esto nos servirad

para realizar los enlaces con la contabilidad.

2.2- Observaciones

Observaciones: En este campo podremos introducir cualquier observaciéon, notas,

etc., sobre el cliente en cuestion.
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3.- COMERCIALES

@l Clientes (Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS = B (=]
L . [
(, . Clientes Cadigo 1 ( ,.'\"
Datos Generales || Adicionales | Comerciales I Imagen ” Envios || Lista Salir
[ seleccionar Banco Datos Bancaros  Direccion | @
BILBAD VIZCAYA E‘ @J PLAZA PTA DE LAS ERAS 14 BAIOD
et 1 : T Muevo
Banco Sucursal i oC Cuenta " Poblacisn UTEL E |@
D1z 2100 13 8743212 T -
C. Pestal 45300 | WALENCIA
X Gestion de Cobro Deshacer
Forma de pago CONTADO |Z| @I
Dias de pago Fecha Valor I Vacacienes 1] al 1 g
[ Datos Comerciales Reégimen de VA | Duplicar
Tarifa a aplicar TARIFA 1 (PVP) Iz‘ @ Sin recargo () Con Recargo () Excluido
Dte. Comercial "3 Retencion % 0,00 [¥] Agrupar albaranes
Dto. Comercial 2 | . or Riesgo Autorizado 2000,00 I'__; Activar Proximidad Eliminar
Cto. pronto pago 200 % Riezgo Acumulado 1094 63 l/ I
L | &
Guardar
|4 €GP Plov = (=i
Primero  Anterior Siguiente Ultimo  Buscar Imprimir  Teclado IE'“D-\"'E”m ‘ Recibos

3.1- Datos bancarios

Seleccionar Banco: Banco que asignaremos al cliente para realizar sus cobros.
Banco: Digitos de la entidad bancaria.

Sucursal: Digitos de la sucursal.
DC: Digito de Control.

Cuenta: Numero de cuenta bancaria.
Direccion: Direccion del banco.
Poblacion: Poblaciéon del banco.

Cod. Postal: Cddigo postal del banco.

3.2- Gestion de cobro

Forma de Pago: Forma de pago acordada con el cliente.

Dias de Pago: Dias de pago del cliente.

Ejemplo: Si nosotros realizamos una factura el dia 5 de enero con forma de pago a 60
dias y el cliente tiene como dia de pago el 15 el cobro se ajustara al dia 15 del mes

correspondiente.

Fecha valor: Fecha desde la cual empezaran a contar los dias dependiendo de la
forma de pago.
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Ejemplo: Si nosotros realizamos una factura el DIA 5 de enero con forma de pago a
60 dias y la fecha valor es 10 de febrero los 60 dias empezaran a contar a partir del
10 de febrero.

Vacaciones: Determina el periodo vacacional del cliente. Si tenemos pendiente un
cobro que coincide con el periodo vacacional automaticamente determinara la fecha
de cobro después de este periodo.

3.3- Datos comerciales

Tarifa a aplicar: Tipo de tarifa que asignaremos al cliente, los importes de estas
tarifas se definen en el mantenimiento de articulos.

Dto. Comercial: Descuento por defecto que asignaremos al cliente a pie de factura.

Dto. Comercial 2: Descuento por defecto que asignaremos al cliente a pie de
factura. Este descuento se acumulara al descuento anterior aplicado.

Dto. por pronto pago: Descuento que asignaremos al cliente a pie de factura por
pronto pago.

Retencion %: Tanto por ciento de retencidn que se aplicara a las facturas realizadas
al cliente.

Riesgo autorizado: Importe maximo que puede alcanzar la deuda del cliente.
Dependiendo de la configuracion de la aplicacidon nos avisara, o no, de que hemos
alcanzado el riesgo maximo con este cliente.

Riesgo acumulado: Importe de la deuda acumulada por el cliente.

Puntos acumulados: Puntos acumulados por compras asignados al cliente
(fidelizacién, programa de puntos).

Saldo TPV: Saldo prepago disponible del cliente.

Agrupar albaranes: Si seleccionamos este recuadro, al efectuar una facturacion
agrupada, incluira los albaranes pendientes de este cliente en una sola factura, si no
esta seleccionado, nos efectuara una factura por cada albaran del cliente.

Activar proximidad: Si seleccionamos este recuadro, activamos la identificacion
electréonica de nuestro cliente por medio de chip, ya sea por tarjeta inteligente,
relojes o pulseras de proximidad o chip implantado bajo la piel. De este modo
podremos realizar ventas a nuestro cliente con tan solo leer la informacion contenida
en dicho chip (datos generales y comerciales, saldo acumulado y pendiente, tarifas a
aplicar, etc). Hoy en dia no estd muy extendida esta practica, pero se espera un
crecimiento muy amplio sobre todo en el sector de la hosteleria y animacion, como
tratamiento de clientes VIP, clientes especiales, etc.

3.4- Régimen de IVA

Sin recargo: Cuando realicemos una factura a este cliente nos aplicara el IVA sin
recargo.

Con recargo: Cuando realicemos una factura a este cliente aplicara el recargo de
equivalencia.

Excluido: Cuando realicemos una factura a este cliente no aplicard ningun tipo de
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IVA ni recargo.

4.-IMAGEN

Imagen: Desde este campo podremos escoger un archivo donde esté contenida una
fotografia del cliente o logotipo de su empresa para identificarlo. La forma de hacerlo
es realizar un doble clic sobre el campo imagen, se nos abrird un explorador donde
podremos escoger el archivo de imagen en cuestion.

5.-ENVIOS

Direccion de envio: Direccion donde realizar los envios del cliente.

Poblacion de envio: Poblacion donde realizar los envios del cliente.

Cod Postal envio: Codigo postal donde realizar los envios del cliente.

Telf envio: Teléfono correspondiente a la direccién de envio.

Fax envio: Fax correspondiente a la direccién de envio.

6.-LISTA

La pestafia lista la utilizaremos para realizar busquedas de clientes. El funcionamiento
de esta pestafia esta explicado en el apartado “generalidades” de este manual.

7.-BOTONES VENTAS, RECIBOS, DOC. DE VENTA Y H.DOC TPV.

Estos botones los encontramos en la parte inferior de la ventana del mantenimiento.

Ty

Salir
?/} | Ventas | : P |
lado Doc.Venta | Recibos |

Recibos: Pulsando en el botdn recibos se nos abrird la pantalla de recibos donde
podremos ver y modificar los recibos correspondientes a este cliente.

Ventas: Pulsando el botdon ventas nos aparecera la pantalla estadisticas de ventas en
la cual podremos visualizar las ventas realizas al cliente diferenciadas por meses,
trimestres y total ventas.

Doc. Venta: Pulsando este botdn se nos abre una ventana donde podemos visualizar
todos los documentos de venta del cliente en cuestion: recibos, facturas, albaranes,
pedidos y vencimientos.

H.Doc. TPV: Pulsando este botdén se nos abre una ventana donde podemos visualizar
todos los documentos de venta del cliente en cuestién pero realizados desde el TPV
como venta directa. Solo se muestran los datos del Histérico, nunca del Diario,
pudiendo reimprimir dichos documentos si es necesario.
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3.2

La ventana de documentos de venta la podemos ver en la imagen inferior:

i# Documentos de Yenta [ =
Cliente [JZ] ALFREDO RUIZ COBOS { °Yy
t - 7 Salir
Presupuesios | = Albaranes | Facturas Vencimientos
éNL’lmero == Fecha B.imponible A Total Fact Cliente - J_'
' 106/092010 43800 3504 473,04[7] ALFREDORUIZCOBOS s
2 D6/09/2010 552,50 44.20 59670171 |ALFREDO RUIZ COBODS

Teclado

&%

Buscar
bl
=1

| P 1ii | b Imprirmir
er BJImponible VA Total
@ Todos (7 Facturados () Sin Facturar Totales| ggur&u” ?9,24” 1_059,?4|

Gracias a esta util funcidn podemos realizar una consulta completa de la relacion de
ventas a nuestro cliente sin tener que desplazarnos a otros apartados de la
aplicacidn, asi como los pagos efectuados por el mismo o las deudas que pueda tener
con nuestra empresa.

Haciendo doble clic con el ratéon en el nimero de documento, en el campo nimero,
nos abre el mantenimiento correspondiente al elemento de dicho campo.

Ejemplo: En la pestafa albaranes, tenemos un listado de albaranes correspondientes
del 1 al 10, si hacemos doble clic en el nimero 8, se nos abre el mantenimiento de
albaranes con el albaran namero 8 listo para modificar, consultar o imprimir.

Mantenimiento de articulos

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar y modificar todos nuestros
articulos.

Cadigo: Cddigo alfanumérico con el que identificaremos a este articulo. Este campo
se visualizara en cualquier pestafia, tal y como ocurre con el campo cédigo de clientes
y de la misma manera ocurre en todos los demas mantenimientos. Este campo no es
automatico en contra del funcionamiento del mismo campo en el mantenimiento de
clientes. Activando la opcidn correspondiente en la configuracidon de la empresa, el
codigo puede ser automatico con longitud programable en digitos.

NOTA: Si trabajamos con Pistola Lectora de codigo de barras recomendamos
utilizar como cédigo de articulo el cédigo de barras original que lleva dicho
articulo, de esta forma reutilizamos el codigo ya impreso y al vender,
automaticamente la aplicacion reconocera dicho articulo, pero si en contra
damos una numeraciéon nueva que no se corresponda con el codigo de barras
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del articulo, para poder utilizar dicho articulo con la pistola lectora,
deberemos introducir el cédigo de barras del producto en el campo
"Ref.Prov/C.Barras" y activar dicha propiedad en los parametros de la
empresa.

La ventana esta subdividida en cuatro pestafias que son: Datos, Comercial, Imagen y
Lista.

1.-DATOS
I iHH Articulos (Mantenimienta) - FANTA NARANIA E| = .
=~ Articulos Codigo | 1002 ,'
i ¢ \f

Datos i Comercial || Imagen !l Lista | SN

Ref ProviC. Barras Fecha de alta 020%2ZmM0 =
Descripcion FANTA NARANJA |_| B@ Muevo
T % = 0

Descripcion Tpy F. NARANJA

Proveedor habitual [=]5mef]|
- Deshacer
REDUCIDD 8,00 .
Tipo de WA Venta 2 E‘ 3 Tipo de Articulo
Tipo de WA Ci NORMAL 18,00 _
e R 1 El S— @ Afecta al stock #
L 1 | 4
Famiia | BEBIDAS EI l@] 5 Mo afecta al stock -
N® Imp. Comandas AR anes () Servicios / M.Obra BDupicar
Combinade @ Solo | Combinado (7} Preguntar 5,:-:§Act'rvﬂr Proporciones @
Familia a combinar El lg| [ Agregar a Favoritos Ciimi
—— Iminar
—— = [¥] Visualizar en Tpv e e
|| Articulo Compuesto | Compesicion
Tpvs a AQregar [ PP lva Incluido 2,50
Visualizar a Menus E
| |Wenta por Peso || Pedir precio Venta Guardar

146> Plon =

Primero  Anterior Siguiente Ultimo Buscar |mprimir Teclado

Ref. Prov./C.Barras: Codigo con el cual nuestro proveedor tiene catalogado el
articulo o cédigo de barras.

Fecha de Alta: Nos guardara la fecha en la cual hemos dado de alta el articulo.
Descripcion: Descripcion larga del articulo que se visualizara en los impresos.

Descripcion TPV: Descripcion del articulo que se visualizara en la pantalla de venta
del TPV.

Proveedor habitual: Proveedor habitual al cual solemos comprar el articulo.
Su referencia: Codigo que asigna el proveedor habitual a este articulo.
Tipo de IVA Venta: Tipo de IVA que asignaremos al articulo en las ventas a clientes.

Tipo de IVA Compra: Tipo de IVA que nos aplica nuestro proveedor al vendernos el
articulo.

Familia: Familia de articulos a la cual pertenece este articulo.

Ejemplo: Si nosotros tenemos una tienda de alimentacidon nuestras familias de
articulos serian "fruta, conservas, bebidas," etc. y nuestro articulo es "COCA-COLA”,
su familia seria “bebidas”.

Proporciones: Especificamos si el articulo se vende en porciones de diferente
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tamafio o medida. Activamos la casilla, guardamos cambios y pulsamos el boton para
definir las proporciones correspondientes.

Ejemplo: Tenemos un articulo “Whisky”, de esta manera 1 unidad de dicho articulo es
una botella de 1 litro, y le asignamos una serie de proporciones que serian: chupito
(0,030 L.), copa (0,075 L.) y tubo (0,100 L.). A la hora de vender, nosotros
vendemos las proporciones (chupito, copa o tubo) de esta manera la cantidad
correspondiente a cada proporcion se ird descontando del articulo (botella de whisky
de 1 litro) hasta que se complete la unidad que nos descontara 1 botella de whisky de
nuestro stock de almacén. De esta manera controlamos las botellas que gastamos
independientemente si se han gastado en chupitos, copas o tubos, a parte de también
contabilizar estos mismos de forma individual.

# Proporciones (Mantenimiento) |E| =
Proporciones
Articulo  ABSOLUT

Proporcion

_CantDesc  Tarifal Tarifa? Tarfald =+

|COPA ABSOLUT ~ 1000]  300] 350 300
COMBINADO ABSOLUT 1,000 5,00 6,00 5,00
CHUPITO ABSOLUT 0,000 2,00 2,50 2,00/

I 4 | m | 13
Combinado (@ Solo () Combinado Preguntar @ @ - J ‘-! 7 0N
. \

Familia a combinar | BEBIDAS |- / — -
MNuevo Eliminar Teclado Salir

No°. Imp. Comandas: Aqui especificamos el/los nimero/s de impresora/s por el cual
gueremos que se imprima dicho articulo al hacer una comanda en el TPV. Ejemplo: la
impresora 1 estd en barra y se la adjudicamos a las bebidas y cafés, y la impresora 2
esta en cocina y se la adjudicaremos a platos cocinados y mends, en caso que
gueramos que un mismo articulo salga por dos o mas impresoras a la vez, tan solo
debemos introducir las mismas en dicho campo. Ejemplo: Si queremos que un
articulo se imprima por la impresora 1 y por la impresora 3 a la vez, en este campo
debemos introducir ambas numeraciones sin espacios ni comas, en este ejemplo
introduciriamos el nimero 13, indicando la impresora 1 y la impresora 3.

Combinados: Aqui definimos si el articulo se vende combinado, solo o de ambas
formas, seleccionando en familia a combinar a la cual queramos que nos envie para
realizar la combinacidn de articulos. También podemos definir individualmente en las
proporciones qué proporciones son combinadas y cuales no, ademdas de poder
asignarles distintas familias a combinar, tal como se puede observar en la imagen
superior.

Visualizar en TPV: Si marcamos esta casilla, el articulo se mostrara en el TPV,
dentro de la familia que le hayamos asignado, si no la marcamos, el articulo no
aparecera en el TPV.

Boton "TPVs a Visualizar": Pulsando este boton podemos seleccionar en qué
terminales deseamos que sea visible el articulo en cuestién, muy util cuando tenemos
mas de un terminal y en los cuales vendemos productos distintos.

Boton "Agregar a menus": Pulsando este boton podemos directamente establecer
como menu el articulo que estamos gestionando y directamente se abrira la pantalla
de confeccién del menud correspondiente con sus distintos platos.

Articulo Compuesto (Escandallo): Especificamos si el articulo estd compuesto por
distintos articulos. Activamos la casilla, guardamos cambios y pulsamos el botén para
definir la composicion del articulo.
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Ejemplo: Tenemos un articulo “Bocadillo de Jamdn”, el cual estda compuesto por
media barra de pan y 30 grs. de jamon serrano. En la pantalla de composicion,
damos de alta una nueva linea con el articulo “barra de pan” y como cantidad, le
asignamos media unidad (la media barra), a continuacion damos de alta otra nueva
linea con el articulo “jamoén serrano” y como cantidad le asignamos 0,030, teniendo
en cuenta que la unidad es 1 kilo de jamdn. Vemos como a la derecha de cada linea
nos aparece el precio de coste del articulo y nos hace una suma de las cantidades
correspondientes de todos ellos al final del listado, de esta manera podemos saber
cuanto nos cuesta la elaboracion de ese bocadillo, teniéndolo de esta manera mas
facil a la hora de asignar el precio de venta al bocadillo de jamén. A la hora de
vender, nosotros vendemos el articulo “bocadillo de jamdn”, pero se descontara del
almacén la cantidad de pan y jamén que asignamos en la composicion del articulo.
Este ejemplo lo podemos ver en la imagen inferior.

!ﬁ Compasicién (Mantenimienta) i‘ = @
@ O I 4
Articulo J 4 j
BOCADILLO DE JAMON Y QUESO Nuevo Eliminar  Teclado Salir
Codigo Descripcion Unidades Coste Unid =
Wi716 QUESO MANCHEGO e 10.00]
1715 JAMON SERRANO 0,070 4,50
947 PAN BARRA 0,500 0,70
I 4 ¥
Total Coste 117

Venta por peso: Si activamos esta casilla, al vender el articulo la cantidad la
recogera del peso que marque la balanza que tenemos conectada en el equipo, si no
hay balanza conectada, la aplicacidon nos avisa de la imposibilidad de recoger el peso
que marca la balanza, debiendo introducir la cantidad manualmente como si de
cualquier otro articulo se tratara.

Pedir precio venta: Si activamos esta casilla, al vender el articulo se abrira una
ventana en el TPV solicitdndonos el precio que queremos asignar a ese producto en la
venta, ideal para productos que no tengan un precio fijo de venta o varie
constantemente.

1.1- Tipos de articulo

Tipo de articulo: En este campo podremos definir si el articulo serd descontado o
incrementado en su stock cuando realicemos una compra o venta respectivamente, o
también podemos definir si es un servicio.

Si marcamos la casilla "afecta al stock" el articulo sera tenido en cuenta a la hora de
aumentar o disminuir el stock, si pulsamos "no afecta al stock" no sera tenido en
cuenta el stock al vender y si pulsamos "servicios/m.obra" tampoco afectara al stock.

Tipo de Articulo

) Afecta al stock
I Mo-afecta al stock
@ Servicios /! M.Obra

Si marcamos la casilla "servicios/m.obra" nos aparecera un nuevo campo donde
podemos especificar el tiempo por defecto que se aplicara a ese articulo en concepto
de mano de obra, siendo el mismo modificable posteriormente al momento de usarlo
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en los documentos de venta.

1.2- PVP

Tipo de Articulo

' Afecta al stock

1 Mo afecta al stock

|
|
3””85\ @ Servicios / M.Obra

4ar Proporciones  Tiempo Asignado

2gar a Favoritoz

pyp
| PP Iva Incluido
wa: |
—

1,00

25,00

Stock
lhicarion

Deshacer

Duplicar

(%

Eliminar

12

-

Guardar

| Fetardictiracs

PVP: Precio final de venta al publico del articulo sin tener en cuenta ningun tipo de

IVA.

PVP IVA incluido: Precio final de venta al publico del articulo mas el tipo de IVA que
le hayamos asignado anteriormente.

1.3- Stock/ubicacion

Stock/ubicacion: Pulsando el botdon stock/ubicacidn nos aparecera la ventana de
stock del articulo y en qué almacenes hay existencias.

' Stock en Almacenes

Stock en almacenes

|AImacen Ubicacion

Stock Actual

Stock maximo  Stock minimo

Codigo

=] = ==

Descripcior

MO0

TIENDA

250,000

500,000

50,000

1002

FANTA N4—

—m

]

p
<

Salir

A

-

s

En esta ventana podemos distinguir los siguientes campos: Almacén, Ubicacidén, Stock
Actual, Stock maximo, Stock minimo, Cddigo, Descripcion, Pend. Recibir y Pend.

Servir.

Almacén: Nos muestra el cddigo de almacén en el cual podemos tener stock.

Ubicacion: Texto libre donde podemos identificar la ubicacion del producto en el

almacén.

Ejemplo: Tenemos dicho articulo en el pasillo N°.2, en la estanteria superior, de la
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seccion A del almacén PRINCIPAL, pues en el campo ubicacion podriamos escribir
“PAS.2, sup. Secc.A Principal”.

Stock Actual: Nos muestra el stock actual del almacén correspondiente. Podemos
modificar esta cantidad manualmente cuando queramos, de la misma manera cuando
vendamos dicho producto estos se descontaran de esta cantidad y cuando lo
compremos (albaranes/facturas de compra) el stock aumentara segun la cantidad de
articulos comprados.

Stock maximo: Introduciremos el stock maximo que queremos que contenga ese
almacén, si la cantidad es cero el stock maximo sera ilimitado. Podemos configurar la
aplicaciéon para que nos de un aviso al llegar o acercarnos al stock maximo
(utilidades/parametros de empresa).

Stock minimo: Introduciremos el stock minimo que deseemos que contenga el
almacén seleccionado, pudiendo configurar la aplicacidn para que nos proteste al
llegar a esta cantidad el stock actual (en parametros de empresa).

Codigo/Descripcion: Cadigo y descripcidn del articulo en cuestion.

Pendiente de recibir: Cantidad de articulos que tenemos pendientes de recibir, esta
cantidad la recoge de los pedidos de compra.

Pendiente de servir: Cantidad de articulos que hemos vendido, pero todavia no lo
hemos servido al cliente, este valor lo recoge de los pedidos de venta.

2.-COMERCIAL

i3 Articulos (Mantenimiento) - FANTA NARANIA = B [
ar |
’l Articulos Codigo | 1002 4.
il : I ; 1 Saiir
Datos ] Comercial Imagen | Lista | @
Tarifas \entas
importe Importe lva . 1 Muevo
et ncluide  DT°= % Beneficio Uhmaeain. | [
T 231 250 0,00 0,00 Precio UV 0,00
E 49 i Shi 0,00 Compras Deshacer
T3 1,20 1,30 0,00 0,00 (tima co mpra | 10/0%2010
T4 120 130| | o000 0,00 Precio UC 0,70 &
TS 1,20 1,30 0,00 0,00 Precio medio 056 Duplicar
TG 1,02 110 0,00 0,00 Ctas Contables 6
Comigicn 0,00 |Aplicar Beneficio En @ % ) Importe Ventas 70000000
e Tl ) Eliminar
|,-:\.;t, Tarifas | Minime de variacion para actualizar % 0,00 Compras | 60000000 l
Paso 0,000 Violumen 0,00 ﬁ
F,
Guardar

- _l - \ B
@D Plos = (=)
g ; — b Ubicacion| |Estadisticas
Primero  Anterior Siguients Uttimao Buscar Imprimir Teclado

2.1- Tarifas

Al articulo podemos asignarle distintas tarifas y dentro de cada tarifa distintos
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descuentos. Esto nos servira para vender a distintos precios dependiendo de la tarifa
que asignemos a cada cliente.

Ejemplo: El articulo "Marco de Aluminio" tiene un precio "tarifa 1" de 54,90 € y un
descuento del 10%. En la "tarifa 2" tiene un precio de 53,90 € y un descuento del
15%. Nosotros tenemos un cliente al cual le hemos asignado la tarifa "tarifa 1" por
tanto cuando le emitamos una factura recogera 54,90 € en la linea de articulo y un
10% en el descuento de linea. Si a este cliente le hubiésemos asignado la "tarifa 2"
nos hubiera recogido 53,90 € en el precio y un 15% en el descuento.

Las distintas tarifas que tenemos son las siguientes: "T1"," T2", "T3", "T4" y "T5" y
“T6" con sus correspondientes descuentos.

Si modificamos el importe neto, automaticamente nos modificard el importe IVA
incluido correspondiente y viceversa.

Comision: Esta es la comisidon que se le asignara al representante en la venta de un
articulo. Si en el mantenimiento de representantes tenemos asignada una comision
siempre prevalecera la comisidn que asignemos en el articulo.

Dtos. %: Descuento que se aplicara al articulo en la venta, expresado en tanto por
ciento (%).

Beneficios: Beneficios que queremos ganar sobre dicho articulo, podemos expresarlo
tanto en porcentaje como en importe.

Ejemplo: Nuestro articulo lo compramos a 0,50€ (facturas de compra) y como
beneficio tenemos un 50, si estd marcada la casilla “Aplicar beneficio en:” %, nos
sumara al precio de compra el 50% del mismo que son 0,25€ (0,50 + 0,25 = 0,75€
sera el PVP), si por el contrario tenemos marcado “Aplicar beneficio en:” Importe, lo
que hara serd sumar 50€ al importe de compra (0,50 + 50 = 50,50€ sera el PVP).

Minimo de variacién para actualizar (%): En esta casilla pondremos en tanto por
ciento la variacibn minima de los precios de compra para que actualice
automaticamente los precios de venta al hacer una compra de dicho articulo. Esta
variacion se realiza o bien por el Ultimo precio de compra o por el precio medio de
compra, segun tengamos configurado este valor en Pardmetros de Empresa.

2.2- Ventas
Ultima venta: Fecha en la cual hemos realizado la Ultima venta de este articulo.

Precio UV: Ultimo precio al cual hemos vendido el articulo.

2.3- Compras

Ultima compra: Fecha en la cual hemos realizado la Gltima compra.
Precio UC: Ultimo precio al cual hemos comprado el articulo.
Precio medio: Precio medio de las compras de este articulo.

2.4- Cuentas Contables

Ventas: Cuenta contable de ventas.

Compras: Cuenta contable de compras.

Estas cuentas contables nos serviran para enlazar con las cuentas de mercaderias en
contabilidad.
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2.5- Peso y Volumen de un producto
Peso: Campo donde podemos especificar el peso del producto
Volumen: Campo donde podemos especificar el volumen del producto.

Tanto el campo peso como el campo volumen solo se muestran si activamos el control
de peso y volumen en la pestana "Operativa" dentro del mantenimiento "Parametros"
ubicado en el botén utilidades del mend principal. Estos campos son utilizados a la
hora de hacer facturas o albaranes de venta para poder calcular el peso y volumen
total del pedido del cliente a efectos de transporte o embalaje.

3.-IMAGEN

Desde este campo podremos escoger un archivo donde esté contenida una fotografia
del articulo. La forma de hacerlo es realizar un doble clic sobre el campo imagen, se
nos abrird un explorador donde podremos escoger tal imagen. La imagen que aqui
seleccionemos sera la que se visualice en el TPV al vender. En la carpeta imagenes
de la aplicacion tenemos ya generadas gran cantidad de imagenes que podemos
utilizar organizadas en subcarpetas.

4.- LISTA

La pestafa lista la utilizaremos para realizar busquedas de articulos. El
funcionamiento de esta pestana es el mismo que el de la pestana lista de clientes asi
como en cualquier otro mantenimiento de la aplicacion.

5.- ESTADISTICAS

En la parte inferior de la ventana nos encontraremos el botdn estadisticas. Pulsando
dicho botdn nos aparecera una ventana en la cual veremos reflejadas todas las ventas
y compras de este articulo, totalizadas por meses tanto en importe como en
unidades. Si desplazamos la rejilla hacia la derecha también podremos visualizar las
diferencias entre ventas y compras tanto en importe como en unidades. Teniendo de
esta manera una relacion de ganancias y pérdidas de dicho articulo.
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il Grafico ?l -

= COMPRAS
VENTAS
Tipo de grafico | 30 LINEA CINTA E| — b ‘
Imprimir Salir

3.3 Mantenimiento de proveedores

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar, modificar y eliminar nuestros
proveedores.

Cadigo: Campo que nos servira para identificar a nuestro proveedor. Cuando damos
un proveedor de alta este campo se incrementa automaticamente pudiendo variarlo
antes de guardar los cambios.

La ventana esta subdividida en cinco pestanas que son: Datos generales, Adicionales,
Comerciales, Imagen y Lista.
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0 Provesdores (Mantenimiento) - DISTRIBUCIONES ALBATROS SA [ B
% [
Proveedores Cédigo i &
= T - ! ,
Datos Generales | Adicionales || Comerciales || Imagen | Lista Salir
Nombre comercial | ISTRIBUCIONES ALBATROS SA CIF ADD1254T
Razdn social DISTRIBUCIONES ALBATROS SA Fecha de alta 10092010 MNuevo
Localizaciin Telefonos.
Direccidn POL. IND». NUEVMO TOLLO, CALLE 127, PARC 34 | Mapa | 1% | 502001100
. — Deshacer
Poblacion @] UTEL |Z| e
Cod Postal 45300 | Provincia WALENCIA Fax "
Pas il A :
ais Espana SMS | Mavil Duplicar
INTERMNET
y =l
eMai PEDIDOS@ALBATROS ES |@|
Pagina web | www.albatros.es Eliminar
————  Guardar
H {? H “ L J Compras
Primero  Anterior Siguiente Ultimo Buscar Imprimir Teclado ||:'CIC Cumpra‘ | Rechos |

1.-DATOS GENERALES

Su comportamiento es el mismo que la pestafia “datos generales” de clientes.

2.-ADICIONALES

Su comportamiento es el mismo que la pestafia “adicionales” de clientes.

3.-COMERCIALES

3.1- Gestion de pago

Forma de Pago: Forma de pago acordada con el proveedor.

Dias de Pago: Dias de pago del proveedor.

Ejemplo: Si nosotros recibimos una factura el dia 5 de enero emitida por el
proveedor con forma de pago a 60 dias y el proveedor tiene como dia de cobro el 15

el pago se ajustara al dia 15 del mes correspondiente.

Fecha valor: Fecha desde la cual empezaran a contar los dias dependiendo de Ia

forma de pago.

Ejemplo: Si nosotros recibimos una factura emitida por el proveedor el DIA 5 de
enero con forma de pago a 60 dias y la fecha valor es 10 de febrero los 60 dias

empezaran a contar a partir del 10 de febrero.

Vacaciones: Determina el periodo vacacional del proveedor. Si tenemos pendiente
un pago que coincide con el periodo vacacional automaticamente determinara la

fecha de pago después de este periodo.

3.2- Datos comerciales

Dto linea: Descuento por defecto que se aplicara en la linea de producto.
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Ejemplo: Cuando recibimos una factura del proveedor y comenzamos a introducir las
lineas de producto automaticamente nos recogera el descuento que tengamos
asignado en este campo.

Dto Comercial: Descuento que nos realiza el proveedor a pie de factura.

Dto Comercial 2: Descuento que nos realiza el proveedor a pie de factura. Este
descuento se acumulara al descuento anterior aplicado.

Dto por pronto pago: Descuento que nos realiza el proveedor a pie de factura por
pronto pago.

Retencidén %: Tanto por ciento de retencidn que nos aplica en las facturas recibidas
del proveedor.

3.3- Régimen de IVA

Sin recargo: Cuando introduzcamos una factura de este proveedor no nos aplicara el
IVA sin recargo.

Con recargo: Cuando recibamos una factura de proveedor aplicara el recargo de
equivalencia.

Excluido: Cuando recibamos una factura de proveedor no aplicarda ningun tipo de
IVA.

4.- IMAGEN

Imagen: Desde este campo podremos escoger un archivo donde esté contenida una
fotografia del proveedor o logotipo de su empresa. La forma de hacerlo es realizar un
doble clic sobre el campo imagen, se nos abrird un explorador donde podremos
escoger tal imagen.

5.- LISTA

La pestana lista la utilizaremos para realizar busquedas de proveedores. El
funcionamiento de esta pestafia es el mismo en todos los mantenimientos.

6.- BOTONES RECIBOS, COMPRAS y DOC. DE COMPRAS

Recibos: Pulsando en el botdn recibos nos abrird la pantalla de recibos donde
podremos ver y modificar los recibos correspondientes a este proveedor.

Compras: Pulsando el boton compras nos aparecerd la pantalla estadisticas de
compra en la cual podremos visualizar las compras realizas al proveedor diferenciadas
por meses, trimestres y total compras.

Doc. Compra: Pulsando este botén se nos abre una ventana donde podemos
visualizar todos los documentos de compra del proveedor en cuestion: recibos,
facturas, albaranes, pedidos y vencimientos.
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3.4

Mantenimiento de Almacenes

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar y modificar todos nuestros

almacenes.

Cadigo: El cddigo numérico con el que identificaremos a este almacén. Este campo se

visualizara en cualquier pestana.

La ventana esta subdividida en dos pestafias que son: Datos vy Lista.

i Almacenes (mantenimienta) - PRINCIPAL =
) . il
% Almacenes Cédigo (u\)
Datos Lista | Salié
Descripcion PRINCIPAL MNuevo
Direccion CALLE GOMEZ FERRER, 32
Poblacign = UTIEL x
l@l - [l Deshacer
Cod Postal 45300 | Provincia VALENCLA
Pais Espafia #
Duplicar
Eliminar
I G & Pl &% —- léﬂ
e ! f— ;
Primero  Anterior Siguiente  Ulimo Buscar Imprimir Teclado Guardar
1.-DATOS

Descripcion: Descripcion del almacén.

Direccion: Direccion del almacén.

Poblacion: Desplegando la cajita podremos escoger entre las diferentes poblaciones

que previamente hemos dado de alta.

Cod Postal: Codigo postal del almacén.

Pais y Provincia: Cuando escogemos la poblacién automaticamente aparecera el

pais y la provincia.
2.-LISTA
realizar

La pestafia lista la utilizaremos para

busquedas

de almacén. El

funcionamiento de esta pestafia es el mismo que en otros mantenimientos.
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3.5

Mantenimiento de representantes

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar, modificar y eliminar nuestros
representantes.

Cadigo: Campo que nos servird para identificar a nuestro representante. Cuando
damos un representante de alta este campo se incrementa automaticamente
pudiendo variarlo antes de guardar los cambios.

La ventana esta subdividida en dos pestafias que son: Datos y Lista.
1.-DATOS

Aqui rellenamos los campos correspondientes con los datos que tengamos de nuestro
representante.

Comision %: Comision en porcentaje que se asignara al representante en las ventas
gue éste realice.

2.- LISTA

La pestafia lista la utilizaremos para realizar busquedas de representantes. El
funcionamiento de esta pestana es el genérico explicado en “generalidades”.

| Representantes - = _EI_@
— 1
@ Representantes cosoo C‘y
Datos | Lista Salir
Nombre @
Direccion Mapa )
= - Muevo
Poblaci o4 C
oblacion [@l |E| p |
Provincia Pais
Telefono Fax . st
Mivil [sys eMai @
Zona Comision % ™ *‘
Observaciones F Duplicar
Eliminar
.! _H_ i
Primera  Anterior Siguiente Ultimo  Buscar  Imprimir  Teclado Guardar
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3.6

Mantenimiento de transportistas

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar, modificar y eliminar nuestros
transportistas.

Cadigo: Campo que nos servirda para identificar a nuestro transportista. Cuando
damos un transportista de alta este campo se incrementa automaticamente pudiendo
variarlo antes de guardar los cambios.

La ventana esta subdividida en dos pestanas que son: Datos y Lista.
1.- DATOS

Aqui rellenamos los campos correspondientes con los datos que tengamos de nuestro
transportista.

Zona: Cobertura del transportista.
Descuento: Descuento que nos hara el transportista.
2.- LISTA

La pestafia lista la utilizaremos para realizar busquedas de transportistas.

‘i Transportistas - — -IEI_\
= | Il
& Transportistas ciogo | ] Yy
Datos I Lisia | Salir
Teléfonos @
Mombre T :
1
Direccion |I'i'la|:|-a , Fiievo
Poblacion [-53 T+ | CodPos
= B 3_
Pravincia
Pais Fax Deshacer
eliall @I SHS | Iawil
01 Descuento| g
! Dwplicar
Observaciones = @
Eliminar
H &l —l \ | l/
" , L) ‘* “H, i o« i
Primero  Anterior Siguiente Ultimo Buscar Imprimir Teclado Guardar
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4.2

4.3

Auxiliares

Mantenimiento de Poblaciones

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar y modificar todas nuestras
poblaciones. Su funcionamiento es el mismo que el de cualquier otro mantenimiento

general.

Mantenimiento de Provincias

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar y modificar todas nuestras
provincias. Por defecto en la aplicacion estan todas las provincias espanolas.

Mantenimiento de formas de pago

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar y modificar todas nuestras

formas de pago.

Cadigo: El cddigo alfanumérico con el que identificaremos a este articulo. Este campo

se visualizara en cualquier pestana.

La ventana esta subdividida en dos pestafias que son: Datos vy Lista.

ﬂ Formas de Pago (Mantenimiento) - 30 60 90 DIAS |E| & @ .
B Formas de Pago  csss = ( Y

IE Datos i

binte Salir

Descripcion 3060 90 DIAS
Vencimientos 3

Dias 1 vio 30

Dias entre vios 30

Q

Mueva

Deshacer

&

Duplicar

(%)

Primero  Anterior Siguiente Ultimo  Buscar

<GP Plan =L 4

Eliminar

imprimir  Teclado Guardar

1.-DATOS

Descripcion: Descripcion de la forma de pago

Vencimientos: Nimero de vencimiento que se emitiran para esta forma de pago.

Dias 1 vto: Dias hasta el primer vencimiento.

Dias entre vtos: Dias entre los restantes vencimientos.
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4.4

4.5

Ejemplo: Pago a 30, 60 y 90. Pondriamos en descripcion pago a 30, 60 y 90 dias, en
“Vencimientos” serian 3, en "Dias 1 vto" introduciriamos 30 y en "Dias entre vtos"
introduciriamos 30. Si la forma de pago fuera a 90 dias, seria 1 vencimiento, los dias
del primer vto serian 90 y entre vencimientos 90.

2.-LISTA

La pestafia lista la utilizaremos para realizar busquedas de formas de pago.

Mantenimiento de bancos

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar y modificar todos nuestros
bancos.

Cadigo: Cddigo que le asignaremos a la entidad bancaria.

Nombre: Nombre de la entidad.

Mantenimiento de tipos de IVA

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar y modificar todos nuestros tipos
de IVA.

En la aplicacion podemos trabajar con cuatro tipos distintos tipos de IVA y sus
correspondientes recargos de equivalencia.

Ejemplo: Normal, reducido, super reducido y otro.

Estos ivas se tendran en cuenta al escogerlos en el fichero de articulos y el recargo de
equivalencia se tendra en cuenta en clientes y proveedores en el apartado régimen
fiscal.

Cadigo: Cddigo del tipo de IVA.
Descripcioén: Descripcion del tipo de IVA.
IVA: Tanto por ciento para este tipo de IVA.

RE: Recargo de equivalencia que se aplicara a este tipo de IVA siempre y cuando se
facture con recargo.

Debemos tener muy en cuenta que si cambiamos un tanto por ciento de IVA a
partir de ese momento en todos los articulos que tengamos escogido este
tipo de IVA, cambiara su tanto por ciento.
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4.6

Mantenimiento de familias

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar y modificar todas nuestras
familias de articulos.

Cadigo: Cddigo alfanumérico que asignaremos a la familia de articulos.

La ventana esta subdividida en dos pestafias que son: Datos vy Lista.

il Familias (Mantenimiento) - BERIDAS = | = [
apn - |
sy Familias  codeo 100 79N
E ! \\ ,.-'
Datos Lista Salir
X Tarifas @
Descripcitn
= . =
BEBIDAS Dtos % Beneficie
PVP 0,00 Nuevo
1 0,00
2 0,00
Deshacer
3 0,00
Imagen . : 4 0,00 *
FAMILIAS\REFRESCOS1.JPG 5 0,00 i
T Duplicar
Cias Contables fizualizar Asignar Asignar
— Descuentos Beneficio
Ventas | 70000000 || Visualizar en Tpy - v
Aplicar Beneficio En
Compras | 80000000 [ wenta por Pe=so 8 5 ) Importa Eliminar
Asignar g . e l
N® Imp. Comandas ‘ Comisian Winimo de variacion /
M para actualizar % 4 4
z - Guardar
Familia Superior E iSubfﬂmiIias |Ac.1. Jﬂl’lfﬂS|

4GP Plos =

Primero  Anterior Siguiente Ultimo  Buscar Imprimir  Teclado

1.- DATOS
Descripcion: Nombre que asignaremos a la familia (Se visualizara en el TPV).
Imagen: Fichero de imagen de la familia (Se visualizara en el TPV).

Boton "TPVs a Visualizar": Pulsando este botén podemos seleccionar en qué
terminales deseamos que sea visible la familia en cuestion, muy util cuando tenemos
mas de un terminal y en los cuales vendemos productos distintos.

Visualizar en TPV: Si estd marcado, dicha familia sera visible en el TPV, de lo
contrario, ésta no aparecera.

Venta por Peso: Si estd marcado, todos los articulos que demos de alta con esa
familia seran tomados como articulos de venta por peso (explicado anteriormente en
el apartado “Mantenimiento de articulos”).

N°. Imp. Comandas: Aqui especificamos el numero de impresora por el cual
queremos que se impriman los articulo pertenecientes a dicha familia al hacer una
comanda en el TPV. Ejemplo: la impresora 1 estd en barra y se la adjudicamos a las
bebidas y cafés, y la impresora 2 estd en cocina y se la adjudicaremos a platos
cocinados y menus.

Boton "Asignar Impresora": Pulsando este botdn asignamos la impresora de
comandas que hemos especificado en el campo anterior a todos los articulos ya
existentes que pertenezcan a la familia seleccionada en cuestion.
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Comision: Comisidn que se asignara a los representantes en los articulos
pertenecientes a esta familia.

Familia Superior: En caso de que la familia que estemos configurando sea una
Subfamilia de otra, seleccionaremos en este desplegable cual es la familia de nivel
superior (familia principal a la que pertenece).

Boton "Subfamilias": Pulsando este botén se muestra una nueva ventana donde
podemos especificar qué subfamilias tiene esta familia, ya sea una familia principal o
ya sea subfamilia de otra. De esta manera se puede realizar un anidamiento de
familias sin limite ninguno.

Ejemplo:

Podemos tener la familia principal "BEBIDAS", dentro de esta como subfamilias
tendremos "REFRESCOS", "LICORES" y "VINOS", y a su vez dentro de "LICORES"
tenemos las familias "VODKAS", "WISKY", ... y dentro de "VINOS" tenemos las
familias "TINTOS", "BLANCOS" y "ESPUMOSOS". Visto de esta manera se puede tener
una organizacién muy clara de todos los productos en el TPV.

1.1- Ctas. Contables
Ventas: Cuenta contable de ventas.
Compras: Cuenta contable de compras.

Cuando demos de alta un articulo y escojamos dentro de él una familia.
Automaticamente nos recogera las cuentas contables de esta familia.

Estas cuentas contables nos serviran para enlazar con las cuentas de mercaderias en
contabilidad.

1.2- Tarifas

Dtos. %: Descuento a aplicar a los articulos pertenecientes a esta familia en Ia
venta, si en el articulo hemos asignado ya un descuento, el descuento por familia no
sera tenido en cuenta.

Beneficios: Beneficios que queremos obtener en los articulos de esta familia,
podemos expresarlo tanto en porcentaje como en importe.

Ejemplo: Nuestro articulo lo compramos a 0,50€ (facturas de compra) y como
beneficio tenemos un 50, si estd marcada la casilla “Aplicar beneficio en:” %, nos
sumara al precio de compra el 50% del mismo que son 0,25€ (0,50 + 0,25 = 0,75€
sera el PVP), si por el contrario tenemos marcado “Aplicar beneficio en:” Importe, lo
que hara serd sumar 50€ al importe de compra (0,50 + 50 = 50,50€ sera el PVP).

2.- LISTA

La pestafia lista la utilizaremos para realizar busquedas de familias.
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4.7

4.8

Entrada de articulos

Desde esta ventana podremos realizar una entrada de articulos en el almacén
seleccionado. Debemos de tener en cuenta que esto es una entrada simple y que no
nos va a actualizar los precios medios y Ultimos de coste, para ello deberiamos
realizar un albaran o una factura de compra. Este proceso sdélo lo deberiamos utilizar
si no vamos a llevar una gestién de compras.

Dentro de la pantalla nos encontramos los siguientes elementos:

Almacén: Desde este campo podremos seleccionar el almacén al cual vamos a
realizar las entradas de stock.

Rejilla: Dentro de esta podremos introducir el codigo de articulo, la descripcion y la
cantidad que vamos a aumentar en el stock.

El funcionamiento de esta rejilla es el siguiente:

Boton Nueva Linea: Si nosotros pulsamos nueva linea nos agregara una nueva linea
donde podremos establecer la cantidad que vamos a aumentar de stock.

Boton Borrar Linea: También podremos con el botén "borrar linea" eliminar esta
entrada.

Boton Buscar Articulo: El boton "buscar articulo”" nos mostrara una pantalla donde
podremos buscar el articulo y seleccionarlo.

Alta automatica: Si tenemos activada la casilla de alta automatica, cada vez que
introduzcamos un codigo de articulo y pulsamos intro automaticamente nos agregara
una nueva linea.

Cambio de precios en articulos

Desde este mantenimiento podemos realizar cambios masivos de precios de todas las tarifas de
nuestros articulos.

it Cambio de precios e[ = '
- - r
Cambio de precios de venta en Articulos
Productos ) Famiias Tarifas a actualizar
= V| Tarifal  [V] Terifa2 [V Tarifa3 [V¥]Tarifad (V| Tarifas [¥] Tarifas
— Aumentar importe en:
G 240 E i ‘Ll @ Porcentaje “Ilmporte  Incremento 0,00
Aplicar incremento en base a. [¥] Redandear el resultado
@) Precio venta con iva [/] Redondear al&lza Redondear a: 1| Centimos
1 Precio venta sin iva .
' Precio medio de coste [ Aplicar incremento en base & una Tarifa sz \:“ \f!

Precio (ltimo de coste -
Procesar Salir
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4.9

Como puede verse en la imagen superior, dicho mantenimiento es muy sencillo y a su vez dota de
gran potencia a la aplicacion.

Arriba a la izquierda, seleccionamos el rango de productos al cual queremos asignar el cambio de
precios, podemos filtrar por articulos (productos) o por familias, asi como seleccionarlos todos a la
vez.

Una vez escogido dicho rango, a la derecha marcamos a qué tarifas se va a aplicar dicha
variacion (Tarifal, Tarifa2, Tarifa3, ...).

Seleccionamos en qué valor deseamos hacer la variacién y el valor del mismo (en porcentaje o
importe). Aunque se especifigue como aumento, también podemos realizar bajadas de precios en
las tarifas, como por ejemplo en periodo de rebajas, tan solo debemos especificar el valor de
incremento con cantidad negativa.

Ejemplo: Si deseamos subir el precio de los productos 10 euros, marcaremos "Importe" y en el
campo incremento escribiremos como valor "10". Si por el contrario queremos rebajar los precios
un 10%, marcaremos "Porcentaje" y en el campo incremento escribiremos el valor "-10".

Aplicar incremento en base a:

Podemos especificar en base a qué precio vamos a realizar el cambio, pudiendo elegir entre
precio de venta con o sin IVA, precio medio de compra o precio de la Ultima compra.

Se pueden establecer también los redondeos del resultado opcionalmente, estableciendo si
gueremos redondear al alza o la baja, asi como los céntimos a los que queremos aplicar el
rendondeo.

Después de establecer toda la parametrizacién a nuestro gusto, tan solo tenemos que pulsar el
botén "Procesar" y en unos segundos habremos cambiado los precios de todos nuestros
productos.

Aplicar incremento en base a una Tarifa:

Activando esta opcién podemos en base a una tarifa creada hacer una nueva tarifa con el
incremento que especifiquemos.

Ejemplo: Hemos introducido todos los precios de la Tarifal de nuestros productos para venta en
barra, pero queremos que esos productos sean un 10% mas caros cuando son servidos en mesa
0 un 15% cuando son servidos en la Terraza. En base a la Tarifal, especificamos un incremento
del 10% para la Tarifa2 y un incremento del 15% para la Tarifa3. Posteiormente asignamos cada
tarifa al salén correspondiente (configurado desde "Disefio de salones" en TPV) y ya tendremos
los precios que necesitamos para cada lugar.

Esta manera de trabajar nos ahorra mucho tiempo porque en caso de que cambiemos nuestros

precios pasado el tiempo, solo nos preocuparemos de cambiarlos en la Tarifal, ya que después
solo debemos repetir esta operacion para la Tarifa2 (mesas) y la Tarifa3 (Terraza).

Mantenimiento de tipo de cliente

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar y modificar todos nuestros tipos
de clientes.
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4.10 Mantenimiento de tipo de proveedor
Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar y modificar todos nuestros tipos
de proveedor.
4.11 Mantenimiento de cuentas de pagos / cobros

.

m Cuentas de Pagos [ Cobros - TARJETA

.‘ Cuentas de Pagos / Cobros codioo 2

fe] B ]

)

Datos

Descripcign TARIETA

Cta Contable | s7000000

Modalidad
") Efectivo
Tipo de cuenia

i) Pago ) Cobro

@) Tarjeta Credito

@ Pago/Cobro

Lista

(") Efecto Bancario

_ Impagado

Salir

Muevo

Deshacer

&

Duplicar

(%)

Primera Anterior Siguiente

Ultima

Buscar

Id G Ples = .

Imprimir

Eliminar

Ve

Teclado Guardar

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar y modificar todos nuestros tipos

de cuentas de pago o cobro.

Descripciéon: Nombre que asignaremos al tipo de cuentas de pago y cobro.

Cta Contable: Cuenta con la que enlazara el cobro o pago a la contabilidad.

Modalidad: Modo de pago (efectivo, tarjeta, efecto bancario.

Tipo de cuenta: Puede ser de pago, cobro, pago / cobro o impagado.
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4.12

4.13

Mantenimiento de tipos de gasto

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar y modificar todos nuestros de
tipos de gasto.

i

:ﬂ Tipos de Gasto (Mantenimiento) - Sequridad Social £|_IEI “ |
"% Tipos de Gasto cédgo |03 { ..:\)
Datos Lista | SaTir@
Muevo

Descripcion Seguridad Social

Incluir en Deshacer

[ va

[ IRPF #’

| | Duplicar
Eliminar

idE»plos = . 14

| J
Primero  Anterior Siguiente Ultimo Buscar Imprimir Teclado Guardar

1.-DATOS

Descripcion: Nombre que asignaremos al tipo de gasto.

1.1- Incluir en:

IVA: Si seleccionamos esta casilla el gasto sera incluido en los informes de IVA.
IRPF: Si seleccionamos esta casilla el gasto sera incluido en los informes de IRPF
Los tipos de gastos nos serviran para tipificar las facturas de compra.

Asignandoles un tipo de gasto podremos realizar informes por cada uno de ellos.

Bancos de empresa

Aqui dariamos de alta las cuentas bancarias de nuestra empresa, las cuales
podriamos utilizar, por ejemplo, para realizar las remesas bancarias.
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4.14

4.15

Inventario almacenes

Podemos regularizar el inventario de todos nuestros almacenes de forma rapida desde este
mantenimiento.

i# Inventario Almacen |E| = @
uChes Familias Almacen
Desde | | 00000000092] ] [=] | ooo01  [=] ||Stockaoen| @ ’ﬁ
Articulos —H‘-- i

Hasta | 24g [=] | | 2200 [ visualizados | \mprimir Cancelary salir Guardary salir

Cadigo Descripcian Familia Almacén StockActual Stock Muevo =

Wfioed Jeock coLr 000 Joooo1 | o000 [N =
1002 FANTA MARAMNJA 1000 00001 350,000 350,000
2201 TAEMLI 2200 0000 0,000 0,000
2202 MEMLU EXTRA 2200 0000 0,000 0,000
1003 FAMNTA LIMOMN 1000 00001 -2,000 -2.000
1601 TORTILLA FRANCESA 1600 00001 -1,000 -1,000
1602 BOCADILLO ESPANOLA 1600 0000 -1,000 -1,000
1603 TORTILLA MAYONESA Y TOMATE 1600 00001 0,000 0,000
1604 TORTILLA AL GUSTO 1600 00001 0,000 0,000
1605 B. LOMO PLAMNCHA 1600 00001 0,000 0,000
1606 BOCADILLO CABALLA 1600 0000 0,000 0,000
1607 BOCADILLO EMBUTIDO 1600 00001 0,000 0,000
1608 BOCADILLO BACON 1600 00001 0,000 0,000
1609 BOCADILLO QUESO 1600 oooo 0,000 0,000
1610 BOCADILLO LOMO CON QUESO 1600 0000 0,000 0,000
1611 BOCADILLO CALAMARES 1600 00001 0,000 0,000
1612 BOCADILLO FIAMBRE 1600 00001 0,000 0,000
1613 B.JAMON SERRAMO 1600 00001 0,000 0,000

1614 BOCADILLO ATUN 1600 00001 0,000 0.000] -
I 4 BT )

El funciomiento es sencillo al igual que los demas mantenimientos de ITACTIL.

Seleccionamos el rango de productos o familias que deseamos regularizar y el almacén en el que
vamos a realizar el inventario.

Una vez seleccionados dichos parametros se nos muestra el listado de productos seleccionado
con la cantidad actual que figura en el almacén (Stock actual) y un campo (Stock nuevo) donde
especificaremos la cantidad real que queremos mostrar en dicho almacén, después con tan solo
pulsar el boton "Guardar" el cambio quedara realizado.

Este listado podemos imprimirlo en caso de necesidad para entregar al personal que va a realizar
el inventariado a pie de almacén para posteriormente introducir los datos correctos en la
aplicacion.

Recuerde que si introduce albaranes o facturas de compra, se actualizan automaticamente los

stocks con las unidades de productos comprados.

Conceptos Almacén

En este mantenimiento podemos gestionar y dar de alta los distintos conceptos empleados en el
traspaso de almacenes.
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4.16 Traspaso almacenes

Este mantenimiento es usado para realizar traspasos de productos de un almacén a otro de
nuestra empresa, asi como a delegaciones o tiendas propias.

‘M Traspaso entre Almacenes E=Nch @
{E‘;,. Traspaso entre Almacenes timerc 1 Fecha |10/08/2010 < \9
Datos I e i Salir
Almacen Origen | 00001 E Almacén Destino | 00002 E Concepto E @
Cadigo Descripcion Cantidad AlOrigen Al.DestinoConcepto = Nuevo
M 1002 FAMTA MARANJA 50,0000 00004 ooooz2
1001 COCA COLA 20,0000(00001 0oooz
Deshacer
Duplicar
Eliminar
I - A
g z 7 Guardar
| Nueva Linea ] | Borrar Linea | |Buscar&rt|cu}u|

Primere  Anterior Siguiente Ultimo  Busear Imprimir  Teclado

Una vez introducida la fecha del traspaso (se inserta de forma automatica la fecha del sistema),
tan solo debemos especificar el almacén origen y el almacén destino, asi como el concepto del
traspaso (los conceptos se gestionan y se dan de alta desde el mantenimiento anterior).

Después solo debemos ir introduciendo los articulos que vamos a traspasar y las cantidades de
cada uno, tal como se muestra en la imagen superior.
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Ventas
Presupuestos de venta

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar, modificar y eliminar
presupuestos de venta.

N©° de presupuesto: En este campo recogera el Gltimo nimero de presupuesto que
hemos emitido y nos asignara el siguiente.

Fecha de presupuesto: Nos recogera la fecha del dia actual permitiéndonos
modificarla en cualquier momento.

La ventana esta subdividida en cuatro pestafias que son: Datos, Lineas, Desglose de
totales y Lista.

1.-DATOS
{0 Presupuestos(Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS =] =
. - 'N“‘&e.i:"résu.ﬁll.'restu Fecha Efa-supu.es'tn' . I
Presupuestos ] PR ( Lh
1 - _ | Salir
Datos Lineas || Desglose de totales | Lista @
Cédigo de cliente i~ 2 & CF | 452002472
) I 7 Mueva
Datos Cliente generales I Datos Cliente financieras || Datos envio y Adicionales
Nombre Comercial | 4| FREDO RUIZ COBOS
Razdn Socil ALFREDO RUIZ COBOS TelbTona Deshacer
Direccion CALLE WALEMCLA, 23 961304587
Poblacian = umeL [+ &
" DCuplicar
Cod Postal 45300 | Provincia VALENCIA Espana @
Total Lineas 0.00 Base Imponible 000 Eliminar
Dio Co = PP 0,00 Total Impuestos 0,00 V
Peso Volumen Total 2
Guardar
. N .
14 G Plov =
Frimero  Anterior Siguiente Ultimo Buscar Im;ﬁﬁmlr Teclado

Cadigo de cliente:

Desplegando la cajita podremos escoger entre los diferentes clientes que previamente
hemos dado de alta, pudiéndolos escoger con el botén de busqueda junto a este
mismo campo.

Pestaina correspondientes a los datos del cliente

Podremos modificar el NIF y cualquier dato incluido en las pestafias de "datos cliente
generales", "datos cliente financieros" y "datos envio y adicionales" y solamente
quedara reflejado el cambio en el presupuesto actual. En estos campos se carga la
informacidon que previamente dimos de alta con el cliente.

Ejemplo: imaginemos que tenemos acordado con el cliente un descuento comercial a
pie de presupuesto del 20% y queremos aplicar solamente para esta presupuesto el
30%. Pulsariamos en la pestafia "datos cliente financieros" y cambiariamos el
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descuento comercial por un 30% (recordemos que esto solamente quedaria reflejado

en este presupuesto).

Pestaiia datos financieros, envios y adicionales

Desde estas pestafias podemos modificar lo paametros financieros por defecto del
cliente seleccionado, asi como sus datos de envio y otros parametros adicionales
referentes a la ficha del cliente seleccionado en el presupuesto.

2.-LINEAS
{# Presupuestos (Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS = @
. - Ne &e'iﬁrésu'ﬁl...r&stu Fecha Eras._upueétu . 1
Presupuestos i 10/09/2010 oY
\
: ; | Salir
Datas Lineas Desglose de totales | Lsta 0
C;-I:'Id-i.g-ﬂ Descripcion Des. ampl| Cantidad Precio PCC i}tu Importe -
¥ 1002 FANTA NARANIA 25,000 0,75 0,00 1875
1001 COCA COLA 50,000 0,70 0,00 35,00 Nuevo
|
Deshacer
- Duplicar
L] ' Q
| Hueva Linea | | Baorrar Linea | |Euscar5rﬁc:LrJn Almacen | 0000 E [7] atta automatica
Total Lineas 53,75 Base Imponible 5287 Eliminar
Dto Co'+ PP 1,08 Total Impuestos 42 |/
Peso 0000 Volumen 0.00 Total 56,68 8
' - Guardar
Primero  Anterior Siguiente Ulimo  Buscar Imprimir  Teclado

Cadigo: En este campo introduciremos el cédigo de articulo. Si pulsamos cualquier
codigo que no existe nos aparecera la siguiente ventana de busqueda incremental:

@ Busqueda Incremental
MERLUZA
Codign Descripoion PP -
1307 VIND CASA 142 278
11302 VING CASA 5,56 | -|
11303 MARMITON CRIANZA T.41
11304 MARKITON RESERW A T
11305 PROVECHON RESERVA 11,11
1306 CASTILLO DE REQUENA T.41
1307 COPA DE VINO 0,74 =
Il
I’I| \,\’
Salir

Si pulsamos con el raton en la etiqueta codigo, la rejilla se ordenara por cédigo y
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conforme vamos introduciendo letras con el teclado nos ira realizando la busqueda
por cédigo, si pulsamos en descripcion, ordenara por descripcidon y nos realizara la
busqueda por descripcion. Si pulsamos intro recogeremos el articulo seleccionado.

Si en las lineas tenemos ya un articulo, haciendo doble clic sobre el campo codigo,
nos abre la ventana de mantenimiento de ese articulo.

Descripcion: Cuando recogemos el articulo nos recoge también la descripcion, la
cual podremos cambiar a nuestro antojo.

Si pulsamos el botén "Des ampli" nos aparecera una ventana en la cual podremos
introducir una descripcion ampliada de la linea de articulo que este seleccionada en
ese momento. Esta descripcion puede ser todo lo extensa que queramos.

Cantidad: Cuando recogemos el articulo nos establece como cantidad 1, pudiéndola
cambiar.

Precio: Cuando recogemos el articulo nos recoge también el precio asignado al
mismo, el cual se puede cambiar como los en casos anteriores.

Si pulsamos el botdn PCC nos aparecerda la siguiente ventana donde podemos
visualizar el precio de venta del articulo y el precio medio de coste. Ademas si
pulsamos dentro de la cajita de representante podremos asignarle a esta linea de
articulo un representante y una comision distintos, esta comision también la
podremos cambiar.

i#A Precios y Comisiones de Articulo =] = @
Precio Venta 444 \:‘V\’_*
Precio Medio de Coste 0,00 Salir
Representante m
Comisiin

Dto: Descuento en la venta asignado al articulo. Este campo actla igual que los
anteriores permitiendo cambiar su valor.

Importe: Este campo es el calculo de la cantidad por el precio menos el descuento.
El célculo es automatico.

Boton Nueva Linea: Si pulsamos nueva linea nos dara de alta una nueva linea de
articulo en la presupuesto.

Boton Borrar Linea: Si pulsamos borrar linea nos borrara la linea de articulo que
tengamos seleccionada en ese momento en la presupuesto.

Boton Buscar articulo: Si pulsamos buscar articulo nos aparecera la ventana de
busqueda incremental.

Almacén: Cada vez que damos de alta una linea de articulo el stock se descontara
del almacén que tengamos seleccionado en ese momento. Si pulsamos en la cajita
almacén cambiaremos de almacén y a partir de ese momento todas las lineas de
articulo que demos de alta se descontaran del stock del nhuevo almacén.

Alta automatica: Si tenemos activada la casilla alta automatica cada vez que
introduzcamos un cédigo de articulo automaticamente nos dard de alta una nueva
linea.
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Ejemplo: Esto lo podemos utilizar para dar de alta lineas con un lector de codigo de
barras.

3.- DESGLOSE DE TOTALES

il Presupuestos (Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS o & |
N® de Presupuesto Fecha Presupuesto Il
Presupuestos : P (J\g
4
[ I : | i ... | salir
[ Datos ” Lineas f Desglose de totales Lista |
[ | @
| Total Lineas 58,19
Descuento Comercial 1 0,00 9% 0,00 MNueva
Descuento Comercial2 0,00 9 0,00
Descuento Pronto Pago 2,00 % 1,16
BaseImponible % A Importede VA % RE  Importe de RE Deshacer
1 0,00 18,00 0,00 4,00 0,00 % Retencion
2 57.03 8,00 4 55 1,00 0,00 0,00 *f
Duplicar
3 0,00 4,00 .00 0,50 0,00 Imparte retencion @
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Lineas 58,19 Base Imponible 57,03 Eliminar

Dto Co + PP 1,16 Total Impuestos 4,56 l/
Peso 0,000 Voelumen 0,00 Total 61,59 F
) Guardar
Id G Ples =
l = - fom— 4—1

Primero  Anterior Siguiente Ultimo Buscar Imprimir TecEldo

Total Lineas: Total importe del presupuesto sin incluir descuentos comerciales,
pronto pago ni impuestos.

Descuento Comercial 1: Este descuento lo recoge del cliente al cual le vamos a
presupuestar.

Descuento Comercial 2: Este descuento lo recoge del cliente al cual le vamos a
presupuestar.

Descuento Pronto Pago: Este descuento lo recoge del cliente al cual le vamos a
presupuestar.

Base Imponible: Este campo es el total de lineas incluidos los descuentos
comerciales y pronto pago sin aplicar impuestos.

9% IVA: Tanto por ciento de IVA que se aplicara en el presupuesto.
Importe de IVA: Importe de IVA que se aplicara en el presupuesto.
% RE: Tanto por ciento que se aplicara por recargo de equivalencia.
Importe de RE: Importe del recargo de equivalencia.

NOTA: Si los articulos incluidos dentro del presupuesto tienen asighado
distinto IVA la aplicacion nos asignara tantas bases imponibles como
distintos ivas tengamos hasta un total de cuatro bases imponibles, por tanto
también tendremos distintos importes de IVA por cada base imponible y
distintos tantos por ciento de IVA por cada base.
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5.2

% Retencion: Tanto por ciento de retencion.

Este campo lo recogera del cliente a presupuesto. Esta retencion se aplicara a la base
imponible, pero no nos variara en ningun caso el importe de IVA que correspondera a
la base imponible sin aplicarle la retencion.

Importe de Retencion: Importe a aplicar de retencion.

4.-LISTA

La pestafia lista la utilizaremos para realizar busquedas de presupuestos
Totales a pie de presupuesto

Total lineas: Total presupuesto sin incluir descuentos ni impuestos.
Dto Co + PP: Suma de descuentos comerciales y pronto pago.

Base Imponible: Resultado de aplicar los descuentos comerciales y pronto pago al
total de lineas.

Total Impuestos: Suma de los distintos tipos de IVA aplicados.

Total: Total presupuesto.

Peso: Total de peso de todos los productos que componen el presupuesto.

Volumen: Total de volumen de los productos que componen el presupuesto.

Si un presupuesto esta servido nos aparece la etiqueta de “servido”.
 SERVIDO |

NOTA: Si un presupuesto esta servido, no sera posible su modificacion.

Pedidos de venta

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar, modificar y eliminar pedidos de
venta. El funcionamiento es el mismo que el de la pantalla presupuestos.

N° de pedido: Este campo recogera el Gltimo nimero de pedido que hemos emitido
y nos asignara el siguiente.

Fecha de pedido: Nos recogera la fecha del dia actual permitiéndonos modificarla en
cualquier momento.

Si un pedido esta servido nos aparece la etiqueta de “servido” y desaparece el boton
servir documentos.

NOTA: Si un pedido esta servido, no sera posible su modificacion.

Servir Documentos: Pulsando el botdn servir documentos y dependiendo de lo que
hayamos escogido dentro de la cajita podremos recoger los presupuestos del cliente
que se le haya asignado a este pedido.
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53 Albaranes de venta

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar, modificar y eliminar albaranes
de venta.

N° de albaran: En este campo recogera el ultimo nimero de albardan que hemos
emitido y nos asignara el siguiente.

Fecha de albaran: Nos recogera la fecha del dia actual permitiéndonos modificarla
en cualquier momento.

1.-DATOS
‘#) Albaranes(Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS o B [k
' ' M= de Albaran FE_(_::!'IE.Ale.rE'I'I- H
Albaranes de Venta — G0 4 )
: - 1 i 1 Salir
Datos Lingas I Desglose de totales “ Lista @
Cédigo de cliente 1= B & CF | 452002472
) ' - : i : - Muevo
Datos Cliente generales | Datos Cliente financieros || Datos envic v Adicionales
Nombre Comercial | A| FREDO RUIZ COBOS
Razén Social ALFREDO RUIZ COBOS Teléfono Deshacer
Direccion CALLE WALENCIA, 23 961304587 ,
Poblacién =] urEL = L 4
— = . Duplicar
Cod Postal 45300 | Provincia WALENCLA Ezpana @
Total Lineas 754,80 Baze Imponible 754,30 Eliminar
Dto Co + PP 0,00 Total Impuestos 60,38 l/
Peso 51,000 | Volumen 0,00 Total 815,18 2
Guardar
Id G Plos = (1 ol
7 e : 4 Fac. Albaran
Primero Anterior Siguiente Ulimo  Buscar Imprimir  Teclado Pedidos E| |4’

Codigo de cliente: Desplegando la cajita podremos escoger entre los diferentes
clientes que previamente hemos dado de alta, pudiéndolos escoger con el boton de
bdsqueda junto a este mismo campo.

Pestainas correspondientes a los datos del cliente

Podremos modificar el nif y cualquier dato incluido en las pestafias de "datos cliente
generales", "datos cliente financieros" y "datos envio y adicionales" y solamente
quedara reflejado el cambio en el presupuesto actual. En estos campos se carga la
informacidon que previamente dimos de alta con el cliente.

Pestaiia datos financieros, envios y adicionales
Desde estas pestafias podemos modificar lo paametros financieros por defecto del

cliente seleccionado, asi como sus datos de envio y otros parametros adicionales
referentes a la ficha del cliente seleccionado en el albaran.
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Ejemplo: imaginemos que tenemos acordado con el cliente un descuento comercial a
pie de presupuesto del 20% y queremos aplicar solamente para esta presupuesto el
30%. Pulsariamos en la pestafia "datos cliente financieros" y cambiariamos el
descuento comercial por un 30% (recordemos que esto solamente quedaria reflejado
en este albaran.)

i) Albaranes(Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS = & |[=E]
M= de Albaran Fecha Albaran ol
Albaranes de Venta 1 05/08/2010 (v\!
4
e | : " | Salir
' Datos [ Lineas [ Desglose de totales ; Lista ; @
! Cadigo Descripcion Des.ampl Cantidad Precio PCC| Din Importe |
o 1005 BOTE FANTA NARANJA 100,000 120 0,00 120,00
1004 BOTE COCA COLA 250,000 120] 0,00 300,00 Solns
1420 BOTELLA WISKY WHITE LABEL 5,000 360 0,00 18,00
Deshacer
. = | Duplicar
I 4 m 3 !
| Hueva Linea ] | Borrar Linea | |Buscar Articule | Almacen | 00004 E| | Atta sutomatica
Total Lineas 438,00 Baze Imponible 433,00 Eliminar
Dto Co + PP 0,00 Total Impuestos 35,04 l/
Peso Volumen Total 473,04 .
§ Guardar
. : -
N & <L - “ — —J |5er.l|r Ducumentus|
1'% [ = :
: : i iR = e Pedidos H |Fac. Albaran |
Primero  Anterior Siguiente Ullimo Buscar Imprimir Teclado |

Cadigo: En este campo introduciremos el cédigo de articulo. Si pulsamos cualquier
codigo que no existe nos aparecera la siguiente ventana.

{4l Busqueds Incremental
MERLUZA
Codigo Descripcion PVP -
1301 WVIND CASA 12 278
11302 WIND CASA 5,56/l
1302 MARMTON CRIANZA 741
1204 MARMTON RESERWVA 11,11
+1305 PROVECHOM RESERWV A 11,11
1306 CASTILLO DE REQUENA 741
1307 COPA DE VINO 0,74 =
|
4 u‘\ﬂ
Salir

Si pulsamos con el raton en la etiqueta codigo, la rejilla se ordenara por cédigo y
conforme vamos introduciendo letras con el teclado nos ird realizando la busqueda
por cédigo, si pulsamos en descripcion, ordenara por descripcidon y nos realizara la
busqueda por descripcion. Si pulsamos intro recogeremos el articulo seleccionado.

Si en las lineas tenemos ya un articulo, haciendo doble clic sobre el campo codigo,
nos abre la ventana de mantenimiento de ese articulo.

Descripcion: Cuando recogemos el articulo nos recoge también la descripcion, la
cual podremos cambiar a nuestro antojo.

Si pulsamos el botén "Des ampli" nos aparecera una ventana en la cual podremos
introducir una descripcidon ampliada de la linea de articulo que este seleccionada en
ese momento. Esta descripcion puede ser todo lo extensa que queramos.
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Cantidad: Cuando recogemos el articulo nos establece como cantidad 1, pudiéndola
cambiar.

Precio: Cuando recogemos el articulo nos recoge también el precio asignado al
mismo, el cual se puede cambiar como los en casos anteriores.

Si pulsamos el botdn PCC nos aparecerda la siguiente ventana donde podemos
visualizar el precio de venta del articulo y el precio medio de coste. Ademas si
pulsamos dentro de la cajita de representante podremos asignarle a esta linea de
articulo un representante y una comision distintos, esta comision también la
podremos cambiar.

i#A Precios y Comisiones de Articulo | = Il = @
o
Precio Venta 444 \k iy ’*
Precio Medio de Coste 0,00 Salir
Representante m
Comigién

Dto: Descuento en la venta asignado al articulo. Este campo actla igual que los
anteriores permitiendo cambiar su valor.

Importe: Este campo es el calculo de la cantidad por el precio menos el descuento.
El célculo es automatico.

Boton Nueva Linea: Si pulsamos nueva linea nos dara de alta una nueva linea de
articulo en la presupuesto.

Boton Borrar Linea: Si pulsamos borrar linea nos borrara la linea de articulo que
tengamos seleccionada en ese momento en el albaran.

Boton Buscar articulo: Si pulsamos buscar articulo nos aparecera la ventana de
busqueda incremental.

Almacén: Cada vez que damos de alta una linea de articulo el stock se descontara
del almacén que tengamos seleccionado en ese momento. Si pulsamos en la cajita
almacén cambiaremos de almacén y a partir de ese momento todas las lineas de
articulo que demos de alta se descontaran del stock del nhuevo almacén.

Alta automatica: Si tenemos activada la casilla alta automatica cada vez que
introduzcamos un cédigo de articulo automaticamente nos dard de alta una nueva
linea.

Ejemplo: Esto lo podemos utilizar para dar de alta lineas con un lector de cédigo de
barras.

3.- DESGLOSE DE TOTALES
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‘8 Albaranes(Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS = = |23
N® de Albaran Fecha Albaran |
Albaranes de Venta 5 g (1_\_.
7
— - - salir
Datos I Lineas E Desglose de totales | Lista | @
Total Lineas 754,80
Descuento Comercial 1 0,00 s 0,00 Muevo
Descuento Comercial2 0,00 9% 0,00
Descuente Pronto Pago 0,00 9% 0,00
Base Imponible % WA Importede WA % RE  Importe de RE Deshacer
1 0,00 18,00 0,00 4,00 0,00 % Retencian
2 754,80 8,00 50,38 1,00 0,00 0,00 ¥
Duplicar
3 0,00 4,00 0,00 0,50 0,00 Importe retencion @
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00
Total Lineas 754,80 Base Imponible 754,80 Eliminar
Dto Co + PP 0,00 Total Impuestos 60,38 l/
Peso 51,000 Volumen 0,00 Total 81518 .
§ Guardar
. : T —
HQ <:; i_l‘ i l}H “ — —J(_! |5er'.'|r Ducumentus|
> . ) ) i [+ |Fac.Albaran
Primero  Anterior Siguiente Ultima  Buscar Imprimir Teclado Pedidos [~] |7|

Total Lineas: Total importe del presupuesto sin incluir descuentos comerciales,
pronto pago ni impuestos.

Descuento Comercial 1: Este descuento lo recoge del cliente al cual le vamos a
hacer albaran.

Descuento Comercial 2: Este descuento lo recoge del cliente al cual le vamos a
hacer albaran.

Descuento Pronto Pago: Este descuento lo recoge del cliente al cual le vamos a
hacer albaran.

Base Imponible: Este campo es el total de lineas incluidos los descuentos
comerciales y pronto pago sin aplicar impuestos.

% IVA: Tanto por ciento de IVA que se aplicara en el albaran.
Importe de IVA: Importe de IVA que se aplicara en el albaran.

% RE: Tanto por ciento que se aplicara por recargo de equivalencia.
Importe de RE: Importe del recargo de equivalencia.

NOTA: Si los articulos incluidos dentro del albaran tienen asignado distinto
IVA la aplicacion nos asignara tantas bases imponibles como distintos ivas
tengamos hasta un total de cuatro bases imponibles, por tanto también
tendremos distintos importes de IVA por cada base imponible y distintos
tantos por ciento de IVA por cada base.

%o Retencidén: Tanto por ciento de retencion.

Este campo lo recogera del cliente a presupuesto. Esta retencidn se aplicara a la base
imponible, pero no nos variara en ningun caso el importe de IVA que correspondera a
la base imponible sin aplicarle la retencién.

Importe de Retencidén: Importe a aplicar de retencion.

4.-LISTA
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5.4

La pestafia lista la utilizaremos para realizar busquedas de albaranes ya realizados.
Totales a pie de albaran

Total lineas: Total albaran sin incluir descuentos ni impuestos.

Dto Co + PP: Suma de descuentos comerciales y pronto pago.

Base Imponible: Resultado de aplicar los descuentos comerciales y pronto pago al
total de lineas.

Total Impuestos: Suma de los distintos tipos de IVA aplicados.

Total: Total albaran.

Peso: Total de peso de todos los productos que componen el albaran.
Volumen: Total de volumen de los productos que componen el albaran.

Fac. Albaran: Pulsando en el botén Fac. Albardn nos abrird una ventana donde
podremos pulsar el botdn aceptar y la aplicacion nos realizara una factura del albaran
en curso y le asignara la fecha actual y el nUmero que le corresponda a la nueva
factura. Podremos antes de pulsar en aceptar cambiar la fecha de factura.

ﬂ Realizar factura (=] | =
Fecha Factura
[ 13m82010)
\
Aceptar Salir

Una vez realizado este proceso nos aparecera la ventana imprimir donde podremos
visualizar o imprimir la nueva factura realizada.

Cuando volvemos a visualizar el albaran, ya no aparece el botén facturar, que ha sido
sustituido por la etiqueta "FACTURADO”, en color rojo.

NOTA: Si un albaran esta facturado, no sera posible su modificacién, para ello
tendriamos que eliminar la factura donde se encuentre este albaran por tanto
volveria a estar pendiente de facturar y ya podriamos modificarlo.

Servir Documentos: Pulsando el boton servir documentos y dependiendo de lo que
hayamos escogido dentro de la cajita podremos recoger pedidos y presupuestos del
cliente que se le haya asignado a este albaran.

Facturas de venta

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar, modificar y eliminar facturas de
venta.

N° de Factura: Este campo nos recogera el ultimo nimero de factura que hemos
emitido y nos asignara el siguiente cuando guardemos los cambios. Podremos
modificar este campo manualmente antes de guardar los cambios.

Mientras nosotros no guardemos la factura y no hayamos modificado este campo,
tendremos un valor 0.

Fecha de Factura: Nos recogera la fecha del dia actual permitiéndonos modificarla
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en cualquier momento.

La ventana esta subdividida en cuatro pestanas que

totales y Lista.

1.-DATOS

ﬂ Facturas { Mantemmiento] - ALFREDO RULZ COBOS \_:;_.i'
[ N®de Factura Fecha Factura
Facturas de Venta : T
Datos I Lineas ” Desglose de totales || Lista
Cédigo de clente 1= 2 & CF | 452002472
Datos Cliente generales I Datos Clients financieros || Datos envio v Adicionales
Nomire Comercial | A| FREDOD RUIZ COBOS
Razon Social ALFREDO RUEZ COBOS Teléfono
Direccion CALLE VALENCIA, 23 951304587
Fablacion & e [=]
Cod Postal 46300 | Provincia VALENCIA Espafia
Total Lineas 754,80 Base Imponible 734,80
Dto Co + PP 0,00 Total Impuestos 60,38

51,000 | Volumen 0,00 Total 815,18

son: Datos, Lineas, Desglose de

)

Salir

Muevo

Deshacer

&

Duplicar

Q

Eliminar

14

A

Guardar

4G Pplos = 1 o

2 ey Alaranes || Vencirnientu5|
Primero  Anterior Siguiente Ulimo Buscar Imprimir Teclado

Cadigo de cliente: Desplegando la cajita podremos escoger entre los diferentes
clientes que previamente hemos dado de alta.

Pestaias correspondientes a los datos del cliente

Podremos modificar el nif y cualquier dato incluido en las pestafias de "datos cliente
generales", "datos cliente financieros" y "datos envio y adicionales" y solamente
quedara reflejado el cambio en la factura actual.

Ejemplo: imaginemos que tenemos acordado con el cliente un descuento comercial a
pie de factura del 20% y queremos aplicar solamente para esta factura el 30%.
Pulsariamos en la pestafia "datos cliente financieros" y cambiariamos el descuento
comercial por un 30% (recordemos que esto solamente quedaria reflejado en esta

factura.)

2.-LINEAS
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R Facturas { Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBCOS (|| B[]

. M® de Factura Fecha Factura ]
Facturas de Venta - CRERAh m\,

r . 1 : Salir

! | Lineas Desglosedetotales || Lista 0

, Descripcien Die=. ampl Cantidad Precioc [PCC| Dto Importe -

! | MARMTON RESERVA 68,000 11,10] 0,00 754 20|

| Muevo

Deshacer

| &

[ i, ~ | Duplicar

| ESl I | ' 8

i Nusva Linea | Esta linea pertensce al Albaran N°: 2 Almacén | 00001 E [C] Atta automatica

Total Linéas 754,20 Base Imponible 754,30 Eliminar

Dto Co + PP 0,00 Total impuestos 50,38 ’/
Pezo 51,000 Nelumen 0,00 Total 815,18 »

Guardar

= L = [ |S&r-.-ir Dncumentns|
(_ I.‘ | — Albaranes |T| Wencimientos

Primero Anterior Siguiente Uttimao Buscar Imprimir TE-Cli;d;U

Dentro de la pestafia de lineas nos encontraremos los siguientes campos.

Cadigo: En este campo introduciremos el cédigo de articulo. Si pulsamos cualquier
codigo que no existe nos aparecera la ventana de busqueda incremental, la cual
hemos visto anteriormente en otros mantenimientos.

Si en las lineas tenemos ya un articulo, haciendo doble clic sobre el campo codigo,
nos abre la ventana de mantenimiento de ese articulo.

Descripcion: Cuando recogemos el articulo nos recoge también la descripcion, la
cual podremos cambiar a nuestro antojo.

Si pulsamos el botén "Des ampli" nos aparecera una ventana en la cual podremos
introducir una descripcidon ampliada de la linea de articulo que este seleccionada en
ese momento.

Cantidad: Cuando recogemos el articulo nos establece como cantidad 1 y también la
podremos cambiar.

Precio: Cuando recogemos el articulo nos recoge también el articulo el cual se puede
cambiar como los casos anteriores.

Si pulsamos el botdn PCC nos aparecerda la siguiente ventana donde podemos
visualizar el precio de venta del articulo y el precio medio de coste. Ademas si
pulsamos dentro de la cajita de representante podremos asignarle a esta linea de
articulo un representante y una comision distintos, esta comision también la
podremos cambiar.
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r e

i#A Precios y Comisiones de Articulo | = Il = @
o
Precio Venta 444 \k iy ’*
Precio Medio de Coste 0,00 Salir
Representante m
Comigién

Dto: Este campo actla igual que los anteriores permitiendo cambiar su valor.

Importe: Este campo es el calculo de la cantidad por el precio menos el descuento.
No lo podremos cambiar.

NOTA: Si la linea que tenemos seleccionada pertenece a un albaran no
podremos modificarla, sin embargo esto no quiere decir que nosotros no
podamos dar nuevas lineas aunque tengamos lineas que provengan de un
albaran.

Boton Nueva Linea: Si pulsamos nueva linea nos dara de alta una nueva linea de
articulo en la factura.

Boton Borrar Linea: Si pulsamos borrar linea nos borrara la linea de articulo que
tengamos seleccionada en ese momento en la factura.

Boton Buscar articulo: Si pulsamos buscar articulo nos aparecera la ventana de
busqueda incremental.

Almacén: Cada vez que damos de alta una linea de articulo el stock se descontara
del almacén que tengamos seleccionado en ese momento. Si pulsamos en la cajita
almacén cambiaremos de almacén y a partir de ese momento todas las lineas de
articulo que demos de alta se descontaran del stock del nuevo almacén.

Alta automatica: Si tenemos activada la casilla alta automatica cada vez que
introduzcamos un cédigo de articulo automaticamente nos dard de alta una nueva
linea.

Ejemplo: Esto lo podemos utilizar para dar de alta lineas con un lector de cddigo de
barras.

3.-DESGLOSE DE TOTALES
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40 Facturas { Mantenimiento) - ALFREDO RUIZ COBOS o @ ([
. N=de Factura Fecha Factura I
.
[ : 1: ; ; Salir
. Datos ” Lineas Desglose de totales : Lista
Total Lineas 754,80
Descuento Comercial 1 0,00 = 0,00 Mueyvo
Descuente Comercial2 0,00 % 0,00 Peso Total 51,000
Descuento Pronto Pago 0,00 3% 0,00 Wolumen Total 0,00
Base Imponible % MA  Importede A % RE  Importe de RE Deshacer
1 0,00 18,00 0,00 4 00 0,00 % Retencian
p 754 B0 8,00 60,38 1,00 0,00 0,00 «
Duplicar
2 0,00 400 0,00 00 0,00 Importe retencion 6
4 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Lineas 754,20 Base Imponible 754,30 Eliminar
Dto Co + PP 0,00 Total impuestos 60,38 l/
Peso 51,000 Velumen 000 Total 816,18 »
Guardar

i I_ . " el _J_ |S&mir Dncumentl:rs‘
HQ (lj @ I?H “ ;‘ J Albaranes |E| Vencimientos

Primero  Anterior Siguiente  Uimo Buscar Imprimir Teclado

Total Lineas: Total importe de la factura sin incluir descuentos comerciales ni pronto
pago sin aplicar impuestos.

Descuento Comercial 1: Este descuento lo recoge del cliente al cual le vamos a
facturar.

Descuento Comercial 2: Este descuento lo recoge del cliente al cual le vamos a
facturar.

Descuento Pronto Pago: Este descuento lo recoge del cliente al cual le vamos a
facturar.

Base Imponible: Este campo es el total de lineas incluidos los descuentos
comerciales y pronto pago sin aplicar impuestos.

% IVA: Tanto por ciento de IVA que se aplicara en la factura.

Importe de IVA: Importe de IVA que se aplicara en la factura.

% RE: Tanto por ciento que se aplicara de recargo de equivalencia.

Importe de RE: Importe del recargo de equivalencia.

Nota: Si los articulos incluidos dentro de la factura tienen asignado distinto IVA la
aplicacién nos asignara tantas bases imponibles como distintos ivas tengamos hasta
un total de cuatro bases imponibles, por tanto también tendremos distintos importes
de IVA por cada base imponible y distintos tantos por ciento de IVA por cada base.

%o Retencidn: Tanto por ciento de retencion.

Este campo lo recogerd del cliente a facturar. Esta retenciéon se aplicard a la base
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imponible, pero no nos variara en ningun caso el importe de IVA que correspondera a
la base imponible sin aplicarle la retencion.

Importe de Retencion: Importe a aplicar de retencion.
4.-LISTA

La pestafia lista la utilizaremos para realizar busquedas de facturas ya realizadas.

Totales a pie de factura
Total lineas: Total factura sin incluir descuentos ni impuestos.
Dto Co + PP: Suma de descuentos comerciales y pronto pago.

Base Imponible: Resultado de aplicar los descuentos comerciales y pronto pago al
total de lineas.

Total Impuestos: Suma de los distintos tipos de IVA aplicados.
Total: Total Factura.
Peso: Total de peso de todos los productos que componen el albaran.

Volumen: Total de volumen de los productos que componen el albaran.

Vencimientos: Pulsando en el botdn vencimientos nos abrird la pantalla de recibos
donde podremos ver y modificar los recibos correspondientes a esta factura. Una de
las modificaciones posibles seria cambiar la fecha del vencimiento o introducir un
importe entregado a cuenta.

Servir Documentos: Pulsando el boton servir documentos y dependiendo de lo que
hayamos escogido dentro de la cajita podremos recoger pedidos, presupuestos y
albaranes del cliente que se le haya asignado a esta factura.
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5.5 Carteraderecibos de venta (RECIBOS)

i Cartera (Mantenimiento) |E| =l
» Cartera de recibos @ Todos () Pendientes = Cobrados

ALFREDO RUIZ COBOS

M= Factura N® Recibo Fecha Vio Imports Im. Cobrado F. Cobro Cobrado Remesa =
1968201 248 2¢s[1a0enotofy] [ |

2 1|13r102010 271,73 271,73| 13082010 |7
2 2|2z 271,72 0,007 /
2 3[12/12/2010 27173 0,007 /

I—.‘ T 1
[ | imprimir Factura completa
Total B4014 @ J
— 4
Cobrado 295,68 ‘_] L\
fik e =458 Eliminar  Teclado  Imprimir Salir

Desde esta ventana podremos gestionar todos nuestros recibos de venta.

Dentro de la pantalla nos encontramos los siguientes elementos:

Ver

Si seleccionamos todos veremos todos los recibos en la rejilla inferior.

Si seleccionamos pendientes solamente veremos los recibos que no estén cobrados.

Si seleccionamos cobrados no veremos los recibos pendientes y solamente veremos
los recibos cobrados.

Rejilla: Los datos que nos aparecen en la rejilla son los siguientes:

N° Factura: Numero de factura al que corresponde el recibo.

N° Recibo: NiUmero de vencimiento dentro de una factura.

Ejemplo: Podriamos tener nimero de factura 1 con el recibo 1, recibo 2, recibo 3.
F. Vencimiento: Fecha de vencimiento del recibo en cuestidn.

NOTA: Esta fecha la podremos modificar.

Importe: Importe del recibo.

Im. Cobrado: Este seria el importe que tenemos cobrado en este recibo.

El funcionamiento es el siguiente:

Cuando nosotros realizamos una factura en importe cobrado tendriamos 0 si nos
realizan una entrega a cuenta podriamos introducirla en este campo.

F. Cobro: Fecha en la cual se realiza el cobro. Este campo es modificable.
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5.6

Cobrado: Si pulsamos con el ratén en cobrado el campo importe cobrado se rellenara
por el total del recibo dandolo por cobrado y la fecha de cobro se rellenara con la
fecha actual.

Si una vez hecho esto pulsamos con el botdén derecho del ratdn sobre este campo nos
aparecera la siguiente ventana:

i3l Selecciona cuenta de Pago / Cobro
Seleccion Cuenta de Cobro
d "\,
Salir

Desplegando la cajita podremos escoger entre las diferentes cuentas de pago/cobro.

Puesto que estas cuentas de pago y cobro tienen asignadas una cuenta contable
cuando realicemos el traspaso contable nos pasara el cobro o pago a su cuenta
correspondiente.

Remesa: NUmero de remesa asignada a este recibo.
En la parte inferior de la ventana nos encontramos los siguientes elementos:

Total, cobrado y pendiente: Estos campos son informativos, nos diran el importe
total de todos los recibos, el importe que tenemos cobrado y el importe que nos
queda pendiente.

Eliminar: Si pulsamos el boton eliminar nos eliminard el recibo seleccionado.
Debemos tener en cuenta que si modificamos la factura a la cual corresponde el
recibo este se volvera a generar, puesto que cada factura debe de tener asociado/s su
recibo/s.

Imprimir factura completa: Cuando pulsemos el botén imprimir si tenemos
seleccionada esta casilla nos imprimira todos los recibos relacionados con la factura
en cuestion. Si no esta seleccionada sélo nos imprimira el recibo seleccionado.

Imprimir: Nos imprimira el recibo seleccionado.

Salir: Saldremos de esta ventana.

Facturacion agrupada

Desde esta ventana podremos facturar todos los albaranes pendientes. Dentro de ella
nos encontramos con los siguientes elementos:

Fecha en facturas: Esta serd la fecha que sera asignada a las facturas que
generemos desde esta pantalla. Este campo lo podremos modificar antes de pulsar en
el botdn procesar facturacion.

Fechas
Dependiendo del rango entre fechas que introduzcamos en los campos desde y hasta
nos mostrara en la rejilla los recibos correspondientes.

Clientes
Dependiendo del rango entre clientes que introduzcamos en los campos desde y hasta
nos mostrara en la rejilla los recibos correspondientes.
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5.7

Albaranes
Dependiendo del rango entre albaranes que introduzcamos en los campos desde y
hasta nos mostrara en la rejilla los recibos correspondientes.

Nota: Todos los rangos seran tenidos en cuenta.

Ejemplo: Si nosotros delimitamos las fechas entre el 01/01/2003 al 31/01/2003 el
cliente desde el 1 hasta el 5 y los albaranes desde el 100 hasta el 200 la rejilla
inferior nos mostrara los albaranes que estén comprendidos entre las fechas indicadas
y que ademas sean de los clientes 1 al 5 y que la numeracién de albaranes ademas
este comprendida entre el 100 y el 200.

1l Facturacién agrupada =] "
o Fecha en facturas
Facturacion agrupada (12081201
Fechas Ciientes Albaranes
Desde | 01/01/2010 Desde 12| | Desde 1
Hasta | 13/08/2010 Hesta | gugospeass [ | Hasta 99930
M°Albaran  Fecha Cod. Cliente Mombre Incluir =
M 1|06/09/2010 1|ALFREDO RUIZ COBOS V]
2|06/09/2010 1|ALFREDO RUIZ COBOS El
I F = (118 2 ¥
| ¥ - 7SN
f— \ y
Teclado Procesar Facturacion Salir

Una vez seleccionados los rangos y dentro de la rejilla podremos incluir o excluir un
determinado albaran marcando o desmarcando la casilla incluir.

Dependiendo si nosotros en el mantenimiento de cliente tenemos seleccionado
agrupar albaranes, por cada albaran nos realizard una factura o nos agrupara los
albaranes de cada cliente en una sola factura.

Procesar Facturacion: Pulsando este boton procesara la facturacion de los
albaranes seleccionados. Cuando termine el proceso nos apareceran los siguientes
botones:

Imprimir facturas: Si pulsamos este botdn se imprimiran las facturas que se hayan
producido.

Imprimir recibos: Si pulsamos este botdn se imprimiran los recibos
correspondientes a las facturas que se hallan producido.

Documentos de venta

Gracias a esta util funcién podemos realizar una consulta completa de la relacién de
ventas a nuestros clientes sin tener que desplazarnos a otros apartados de la
aplicacién, asi como los pagos efectuados por los mismos o las deudas que puedan
tener con nuestra empresa (pedidos, albaranes, presupuestos, recibos vy
vencimientos), tenga en cuenta que el contenido de esta ventana es solo de lectura,
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5.8

esto quiere decir que desde ella no puede modificar los datos que muestra, para ello

debe ir al mantenimiento correspondiente.

:*:i Documentos de Venta :' = -
= B b
.~ Cliente [£) TODOS W
Salir
Presupuestos || Palid || Albaranes H Facturas Vencimientos
IN® Factura =2 N° Recibo FVio Importe Imp.Cobrada Cob.Cliente R r
1 1 06/09/2010 24 05 2495[V] |ALFREDO RUIZ COBOS r.J
2 11131042010 27173 27173[¥] ALFREDO RUIZ COBOS
2 21211112010 97173 0.00[7| ALFREDO RUIZ COBOS Teclado
2 31211212010 27173 0.00[C] ALFREDO RUIZ COBOS
Buscar
 —_—
[——1
| A e b tmprimir
\er Cobrado  Pendiente Total
@ Todos () Cobrados (7 Pendientes Totales 296,56 543,46 840,14|
Remesas
) Pantalla Base o] ® =
NLFI'I'I&_I'I:I R_e_rngs.a Fec_h_a Fres_entat_:il_&_lj Fecha Vgﬂcinjie_ntu | | |
m Remesas | 1 13/08/2010 i Cy

Bonco Remesa | N - | Estaco | PENDENTE =] Sﬂ”é
Wencimientos | Remesas
| |C.Clie E’;‘;Nombre Concepto Importe Fecha Vio - MNuevo
Deshacer
Duplicar
| EBB = - Eliminar
Nueva Eliminar Seleccionsr Individualizar Recibos por su '
Linea Linsa Recibos fecha de vencimiento [~| Mo
3
Guardar
Importe Remesa
5 i E‘ I_.[_ Config. Generar
,_H, J Presentador| |(Cuaderno
g ¥ sl rel p— Ordenante 19
Primero  Anterior Siguiente Ulimo Buscar Imprimir Teclado

Mantenimiento que utilizaremos para emitir recibos bancarios a nuestros clientes,
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estos recibos van organizados por remesas.

Namero Remesa: NUmero que se asigna a cada remesa, esta numeracion es
automatica.

Fecha Presentacion: Fecha de la presentacion de la remesa.
Fecha Vencimiento: Fecha en la que se cargaran los recibos al cliente.

Banco Remesa: Entidad bancaria donde presentaremos la remesa que vamos a
efectuar.

Estado: Estado en el que se encuentra dicha remesa (pendiente o remesada).

Nueva Linea: Pulsando este botdon afiadiremos manualmente una nueva linea a la
remesa.

Eliminar Linea: Pulsando este botdn borraremos la linea seleccionada.

Seleccionar recibos: Pulsando este botdn podremos seleccionar de todos los clientes
los recibos no cobrados que queramos incluir en la remesa.

Individualizar Recibos por su fecha de vencimiento: Si marcamos esta casilla, se
tomara como fecha de vencimiento la asignada a cada recibo, sin tener en cuenta la
fecha que introducimos al principio de la remesa.

Config. Presentador/Ordenante: Aqui introducimos los datos correspondientes al
presentador de la remesa y al ordenante (estos datos los proporciona el banco).

Una vez rellenados estos datos pulsamos el botdn salir de esta ventana, volviendo a
la ventana de remesas.

Generar cuaderno 19: Pulsando este boton generamos el archivo a presentar en el
banco con los datos que hemos seleccionado.

5.9 Impresién avanzada de documentos

Desde esta ventana podemos realizar impresiones de todos los documentos de venta
de forma automatica pudiendo establecer filtros de fechas, clientes o numeracion de
los documentos (ya sean facturas, albaranes, presupuestos, etc.).

Por ejemplo: Queremos imprimir todas las facturas del mes de abril de todos los
clientes. Tan solo tendriamos que pulsar sobre el botén facturas del mend impresion
avanzada y en la ventada de seleccion de filtro, establecer la fecha (desde 1/04/06
hasta 30/04/06) y en los filtros de cliente y nimeros de factura dejarlos como estan
(esto se entiende como que queremos mostrarlos todos).
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Compras
Pedidos de compra

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar, modificar y eliminar pedidos de
compra.

N° de pedido: En este campo recogera el ultimo nimero de pedido que hemos
emitido y nos asignara el siguiente.

Fecha de pedido: Nos recogera la fecha del dia actual permitiéndonos modificarla en
cualquier momento.

La ventana estd subdividida en cuatro pestafias que son: Datos, Lineas, desglose de
totales y Lista.

1.-DATOS
i Pedidos de Compra(Mantenimienta) - DISTRIBUCIONES ALBATROS SA e || B [
rE . N® de Pedido Ref. Proveedor Fecha F‘E:-didu' 1
B Pedidos de Compra 2 b { f\.)
= - - . [ - | Salir
Datos | Lineas || Desglose de totales || Lista @
Cédigo de Proveedor | EINNNIIIRRENT - | (2 = CF | ADo012547
[ MNuevo
Datos Proveedor generales I Datos financieros v otros
Mombre Comercial| DISTRIBUCIONES ALBATROS SA
Razén Secial DISTRIBUCIONES ALBATROS SA TeléTono Deshacer
Direccidn POL. IND. NUEVO TOLLO, CALLE 127, PARC. 34 902001100 .
Poblacién 2 umeL [=] ~
— . Duplicar
Cod Postal 46300 | Provincia WALENCLA Espana @
Total Lineas 0,00 Base Imponible 0,00 Eliminar
Dto Co+ PP 0,00 Total Impusstos 0,00 '/
Pa=zo Volumen Total ’
. Guardar
- _l -
4 G Ples = .
Primero  Anterior Siguiente Uttimo Buscar Imprimir Teclado

Codigo de proveedor: Desplegando la cajita podremos escoger entre los diferentes
proveedores que previamente hemos dado de alta.

Pestainas correspondientes a los datos del proveedor

Podremos modificar el nif y cualquier dato incluido en las pestafias de "datos
proveedor generales", "datos proveedor financieros" y "datos envio y adicionales" y
solamente quedara reflejado el cambio en la pedido actual.

Ejemplo: imaginemos que tenemos acordado con el proveedor un descuento
comercial a pie de pedido del 20% y queremos aplicar solamente para esta pedido el
30%. Pulsariamos en la pestafa "datos proveedor financieros" y cambiariamos el
descuento comercial por un 30% (recordemos que esto solamente quedaria reflejado
en este pedido.)

2.-LINEAS
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Cadigo: En este campo introduciremos el cédigo de articulo. Si pulsamos cualquier
codigo que no existe nos aparecera una ventana lista donde podremos buscar el
articulo a seleccionar.

Si pulsamos con el raton en la etiqueta codigo, la rejilla se ordenara por cédigo y
conforme vamos introduciendo letras con el teclado nos ird realizando la busqueda
por cédigo, si pulsamos en descripcion, ordenara por descripcidon y nos realizara la
busqueda por descripcion. Si pulsamos intro recogeremos el articulo seleccionado.

Si en las lineas tenemos ya un articulo, haciendo doble clic sobre el campo codigo,
nos abre la ventana de mantenimiento de ese articulo.

Descripcion: Cuando recogemos el articulo nos recoge también la descripcion, la
cual podremos cambiar a nuestro antojo.

Si pulsamos el botén "Des ampli" nos aparecera una ventana en la cual podremos
introducir una descripcion ampliada de la linea de articulo que este seleccionada en
ese momento.

Cantidad: Cuando recogemos el articulo nos establece como cantidad 1 y también la
podremos cambiar.

Si pulsamos el botdn PCC nos aparecerda la siguiente ventana donde podemos
visualizar el precio Ultimo de coste y el precio medio de coste del articulo.

Dto: Este campo actua igual que los anteriores permitiendo cambiar su valor.

Importe: Este campo es el calculo de la cantidad por el precio menos el descuento.
No lo podremos cambiar.

Boton Nueva Linea: Si pulsamos nueva linea nos dara de alta una nueva linea de
articulo en el pedido.

Boton Borrar Linea: Si pulsamos borrar linea nos borrara la linea de articulo que
tengamos seleccionada en ese momento en el pedido.

Boton Buscar articulo: Si pulsamos buscar articulo nos aparecera la ventana de
busqueda incremental.

Almacén: Cada vez que damos de alta una linea de articulo el stock se descontara
del almacén que tengamos seleccionado en ese momento. Si pulsamos en la cajita
almacén cambiaremos de almacén y a partir de ese momento todas las lineas de
articulo que demos de alta se descontaran del stock del nuevo almacén.

Alta automatica: Si tenemos activada la casilla alta automatica cada vez que
introduzcamos un cédigo de articulo automaticamente nos dara de alta una nueva
linea.

Ejemplo: Esto lo podemos utilizar para dar de alta lineas con un lector de codigo de
barras.

3.-DESGLOSE DE TOTALES

Total Lineas: Total importe del pedido sin incluir descuentos comerciales ni pronto
pago sin aplicar impuestos.

Descuento Comercial 1: Este descuento lo recoge del proveedor al cual le vamos a
realizar el pedido.
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Descuento Comercial 2: Este descuento lo recoge del proveedor al cual le vamos a
realizar el pedido.

Descuento Pronto Pago: Este descuento lo recoge del proveedor al cual le vamos a
realizar el pedido.

Base Imponible: Este campo es el total de lineas incluidos los descuentos
comerciales y pronto pago sin aplicar impuestos.

% IVA: Tanto por ciento de IVA que se aplicara en el pedido.
Importe de IVA: Importe de IVA que se aplicara en el pedido.

% RE: Tanto por ciento que se aplicara de recargo de equivalencia.
Importe de RE: Importe del recargo de equivalencia.

Nota: Si los articulos incluidos dentro de la pedido tienen asignado distinto IVA Ia
aplicacién nos asignara tantas bases imponibles como distintos ivas tengamos hasta
un total de cuatro bases imponibles, por tanto también tendremos distintos importes
de IVA por cada base imponible y distintos tantos por ciento de IVA por cada base.

% Retencion: Tanto por ciento de retencion.

Este campo lo recogera del proveedor a pedido. Esta retencién se aplicara a la base
imponible, pero no nos variara en ningun caso el importe de IVA que correspondera a
la base imponible sin aplicarle la retencion.

Importe de Retencion: Importe a aplicar de retencion.

4.-LISTA

La pestana lista la utilizaremos para realizar busquedas de pedidos.
Totales a pie de pedido

Total lineas: Total pedido sin incluir descuentos ni impuestos.

Dto Co + PP: Suma de descuentos comerciales y pronto pago.

Base Imponible: Resultado de aplicar los descuentos comerciales y pronto pago al
total de lineas.

Total Impuestos: Suma de los distintos tipos de IVA aplicados.
Total: Total pedido.

Si un pedido esta servido nos aparece la etiqueta de “servido” y nos desaparece el
botén servir documentos.

 SERVIDO |

NOTA: Si un pedido esta servido, no sera posible su modificacion.
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6.2

Albaranes de compra

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar, modificar y eliminar albaranes
de compra.

N° de albaran: En este campo recogera el ultimo nimero de albardan que hemos
introducido y nos asignara el siguiente.

Fecha de albaran: Nos recogera la fecha del dia actual permitiéndonos modificarla
en cualquier momento.

La ventana estd subdividida en cuatro pestafias que son: Datos, Lineas, Desglose de
totales y Lista.

1.-DATOS
ﬂ Albaranes de Compra({Mantenimiento) - DISTRIBUCIONES ALBATROS SA e | B | a)
N® de Albaran  Ref. Pruwedur Fecha Alharan
Albaranes de Compra 1 1 0/08/2010 (:\)
F = il | : ] Sali-r
Datos Lineas || Desglose de totales || Lista @
Cadigo de Proveedor 1|z| @ @ CIF | ADDO12547
i Mueva
Datos Proveedor generales Datos financieros v otros
Nombre Comercial | DISTRIBUCIONES ALBATROS S4A
Razén Social DISTRIBUCIONES ALBATROS SA Teléfono Deshacer
Direccian
Poblacidn = | &
= Duplicar
Cod Postal Provincia @
Total Lineas 70,00 Base Imponible 70.00 Eliminar
Dto Co + PP 0,00 Total Impuestos 12,60 l/
Peso 0,000 | Volumen 0,00 Total 82,60 i
Guardar
— |FACTURADO|
Primero  Anterior Siguiente  Uttimo  Buscar Impr|m|r Teclado E

Cadigo de proveedor: Desplegando la cajita podremos escoger entre los diferentes
proveedores que previamente hemos dado de alta.

Pestaias correspondientes a los datos del proveedor

Podremos modificar el nif y cualquier dato incluido en las pestafias de "datos
proveedor generales" y "datos financieros y otros" y solamente quedara reflejado el
cambio en la albaran actual.

Ejemplo: imaginemos que tenemos acordado con el proveedor un descuento
comercial a pie de albaran del 20% y queremos aplicar solamente para esta albaran
el 30%. Pulsariamos en la pestafia "datos financieros y otros" y cambiariamos el
descuento comercial por un 30% (recordemos que esto solamente quedaria reflejado
en esta albaran).
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2.-LINEAS
Dentro de la pestafia de lineas nos encontraremos los siguientes campos:

Cadigo: En este campo introduciremos el cédigo de articulo. Si pulsamos cualquier
codigo que no existe nos aparecera la ventana de busqueda de articulos.

Descripcion: Cuando recogemos el articulo nos recoge también la descripcion, la
cual podremos cambiar a nuestro antojo.

Si pulsamos el botén "Des ampli" nos aparecera una ventana en la cual podremos
introducir una descripcion ampliada de la linea de articulo que este seleccionada en
ese momento.

Cantidad: Cuando recogemos el articulo nos establece como cantidad 1 y también la
podremos cambiar.

Si pulsamos el botdn PCC nos aparecerda la siguiente ventana donde podemos
visualizar el precio Ultimo de coste y el precio medio de coste del articulo.

Dto: Este campo actua igual que los anteriores permitiendo cambiar su valor.

Importe: Este campo es el calculo de la cantidad por el precio menos el descuento.
No lo podremos cambiar.

Boton Nueva Linea: Si pulsamos nueva linea nos dara de alta una nueva linea de
articulo en el albaran.

Boton Borrar Linea: Si pulsamos borrar linea nos borrara la linea de articulo que
tengamos seleccionada en ese momento en el albaran.

Boton Buscar articulo: Si pulsamos buscar articulo nos aparecera la ventana de
busqueda incremental.

Almacén: Cada vez que damos de alta una linea de articulo el stock se descontara
del almacén que tengamos seleccionado en ese momento. Si pulsamos en la cajita
almacén cambiaremos de almacén y a partir de ese momento todas las lineas de
articulo que demos de alta se descontaran del stock del nuevo almacén.

Alta automatica: Si tenemos activada la casilla alta automatica cada vez que
introduzcamos un cdédigo de articulo automaticamente nos dara de alta una nueva
linea.

Ejemplo: Esto lo podemos utilizar para dar de alta lineas con un lector de codigo de
barras.

3.- DESGLOSE DE TOTALES

Total Lineas: Total importe de la albaran sin incluir descuentos comerciales ni pronto
pago sin aplicar impuestos.

Descuento Comercial 1: Este descuento lo recoge del proveedor que nos ha hecho
dicho albaran.
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Descuento Comercial 2: Este descuento lo recoge del proveedor que nos ha hecho
dicho albaran.

Descuento Pronto Pago: Este descuento lo recoge del proveedor que nos ha hecho
dicho albaran.

Base Imponible: Este campo es el total de lineas incluidos los descuentos
comerciales y pronto pago sin aplicar impuestos.

% IVA: Tanto por ciento de IVA que se aplicara en la albaran.
Importe de IVA: Importe de IVA que se aplicara en la albaran.

% RE: Tanto por ciento que se aplicara de recargo de equivalencia.
Importe de RE: Importe del recargo de equivalencia.

NOTA: Si los articulos incluidos dentro de la albaran tienen asignado distinto
IVA la aplicacion nos asignara tantas bases imponibles como distintos ivas
tengamos hasta un total de cuatro bases imponibles, por tanto también
tendremos distintos importes de IVA por cada base imponible y distintos
tantos por ciento de IVA por cada base.

% Retencion: Tanto por ciento de retencion.

Este campo lo recogera del proveedor a albaran. Esta retencidn se aplicara a la base
imponible, pero no nos variara en ningun caso el importe de IVA que correspondera a
la base imponible sin aplicarle la retencion.

Importe de Retencion: Importe a aplicar de retencion.

4.-LISTA

La pestafia lista la utilizaremos para realizar busquedas de albaranes.
Totales a pie de albaran

Total lineas: Total albaran sin incluir descuentos ni impuestos.

Dto Co + PP: Suma de descuentos comerciales y pronto pago.

Base Imponible: Resultado de aplicar los descuentos comerciales y pronto pago al
total de lineas.

Total Impuestos: Suma de los distintos tipos de IVA aplicados.
Total: Total albaran.

Si un albaran esta facturado nos aparece la etiqueta de “facturado” y nos desaparece
el botén servir documentos.

FACTURADO |

Nota: Si un albaran esta facturado, no sera posible su modificacién, para ello
tendriamos que eliminar la factura donde se encuentre este albaran por tanto
volveria a estar pendiente de facturar y ya podriamos modificarlo.

Servir Documentos: Pulsando el botén servir documentos podremos recoger
pedidos del proveedor que se le haya asignado a este albaran.

NOTA: Tanto desde albaranes de compra como desde facturas de compra
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6.3

podremos efectuar impresion de etiquetas para nuestros articulos en caso de
que utilicemos una numeracion propia de cédigo de barras, pulsando el botén
“Etiquetas” podemos diseifar e imprimir las mismas.

Facturas de compra

Desde esta ventana podemos dar de alta, visualizar, modificar y eliminar facturas de
compra.

N° de Factura: Este campo nos recogera el ultimo nimero de factura que hemos
emitido y nos asignara el siguiente cuando guardemos los cambios.

Mientras nosotros no guardemos la factura en este campo, tendremos un valor 0.

Fecha de Factura: Nos recogera la fecha del dia actual permitiéndonos modificarla
en cualquier momento.

La ventana esta subdividida en cuatro pestafias que son: Datos, Lineas, Desglose de
totales y Lista.

1.-DATOS
Caddigo de proveedor:

Desplegando la cajita podremos escoger entre los diferentes proveedores que
previamente hemos dado de alta.

Pestaias correspondientes a los datos del proveedor

Podremos modificar el nif y cualquier dato incluido en las pestafias de "datos
proveedor generales" y "datos financieros y otros" y solamente quedara reflejado el
cambio en la factura actual.

Ejemplo: imaginemos que tenemos acordado con el proveedor un descuento
comercial a pie de factura del 20% y queremos aplicar solamente para esta factura el
30%. Pulsariamos en la pestafia "datos financieros y otros" y cambiariamos el
descuento comercial por un 30% (recordemos que esto solamente quedaria reflejado
en esta factura.)

2.-LINEAS
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3l Facturas { Mantenimiento) - DISTRIBUCIONES ALBATROS SA o B 3]
. N® de Factura Fecha Factura |
Facturas de Compra 7 101092010 -n,\¢
[ | . [ 1l B Salir
! ? Lineas I Desglose de totales H Lista @
Descripcion [Des. ampl| Cantidad Precic [PCC| Dto  Imports -
| f FANTA NARANIA 100,000 0,70 0,00 ?U,I:Iﬂ!
2 2 MNuevo
|
| Deshacer
| 1Y - Duplicar
II 4 [T } 6
| Esta linea pertenece al SO Y e
l_lNue&a Linea Albaran Ne 1 |Enqu.31,33| Al 00001 |E| || Alta automatica .
Total Lineas 70,00 Base Imponible 70,00 Eliminar
Dto Co = PP 0,00 Total Impuestos 12,60 l/
Pe=zo 0,000 Molumen 0,00 Total 82,60 ,
- Guardar
1 _l 2 -
H<J (b 9 H “ —— —JJ ISEr'.rir Dncumentus‘
Primero  Anterior Siguiente  Ultimo  Buscar Imprimir  Teclado Abaranes || |UE"°'m'E”m5‘

Dentro de la pestafia de lineas nos encontraremos los siguientes campos.

Cadigo: En este campo introduciremos el cédigo de articulo. Si pulsamos cualquier
codigo que no existe nos aparecera la ventana de busqueda de articulos.

Si pulsamos con el raton en la etiqueta codigo, la rejilla se ordenara por cédigo y
conforme vamos introduciendo letras con el teclado nos ird realizando la busqueda
por cédigo, si pulsamos en descripcion, ordenara por descripcidon y nos realizara la
busqueda por descripcion. Si pulsamos intro recogeremos el articulo seleccionado.

Descripcion: Cuando recogemos el articulo nos recoge también la descripcion, la
cual podremos cambiar a nuestro antojo.

Si pulsamos el botén "Des ampli" nos aparecera una ventana en la cual podremos
introducir una descripcidon ampliada de la linea de articulo que este seleccionada en
ese momento.

Cantidad: Cuando recogemos el articulo nos establece como cantidad 1 y también la
podremos cambiar.

Si pulsamos el botdn PCC nos aparecerda la siguiente ventana donde podemos
visualizar el precio Ultimo de coste y el precio medio de coste del articulo.

Dto: Este campo actua igual que los anteriores permitiendo cambiar su valor.

Importe: Este campo es el calculo de la cantidad por el precio menos el descuento.
No lo podremos cambiar.

Boton Nueva Linea: Si pulsamos nueva linea nos dara de alta una nueva linea de
articulo en el albaran.

Boton Borrar Linea: Si pulsamos borrar linea nos borrara la linea de articulo que
tengamos seleccionada en ese momento en el albaran.
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Boton Buscar articulo: Si pulsamos buscar articulo nos aparecera la ventana de
busqueda incremental.

Almacén: Cada vez que damos de alta una linea de articulo el stock se descontara
del almacén que tengamos seleccionado en ese momento. Si pulsamos en la cajita
almacén cambiaremos de almacén y a partir de ese momento todas las lineas de
articulo que demos de alta se descontaran del stock del nuevo almacén.

Alta automatica: Si tenemos activada la casilla alta automatica cada vez que
introduzcamos un cdédigo de articulo automaticamente nos dara de alta una nueva
linea.

Ejemplo: Esto lo podemos utilizar para dar de alta lineas con un lector de codigo de
barras.

NOTA: Si la linea que tenemos seleccionada pertenece a un albaran no
podremos modificarla, sin embargo esto no quiere decir que nosotros no
podamos dar nuevas lineas aunque tengamos lineas que provengan de un
albaran.

3.-DESGLOSE DE TOTALES

Total Lineas: Total importe de la factura sin incluir descuentos comerciales ni pronto
pago sin aplicar impuestos.

Descuento Comercial 1: Este descuento lo recoge del proveedor que nos ha
efectuado la factura.

Descuento Comercial 2: Este descuento lo recoge del proveedor que nos ha
efectuado la factura.

Descuento Pronto Pago: Este descuento lo recoge del proveedor que nos ha
efectuado la factura.

Base Imponible: Este campo es el total de lineas incluidos los descuentos
comerciales y pronto pago sin aplicar impuestos.

% IVA: Tanto por ciento de IVA que se aplicara en la factura.
Importe de IVA: Importe de IVA que se aplicara en la factura.

% RE: Tanto por ciento que se aplicara de recargo de equivalencia.
Importe de RE: Importe del recargo de equivalencia.

NOTA: Si los articulos incluidos dentro de la factura tienen asignado distinto
IVA la aplicacion nos asignara tantas bases imponibles como distintos ivas
tengamos hasta un total de cuatro bases imponibles, por tanto también
tendremos distintos importes de IVA por cada base imponible y distintos
tantos por ciento de IVA por cada base.

%o Retencidén: Tanto por ciento de retencion.

Este campo lo recogera del proveedor a facturar. Esta retencion se aplicara a la base
imponible, pero no nos variara en ningun caso el importe de IVA que correspondera a
la base imponible sin aplicarle la retencién.

Importe de Retencidén: Importe a aplicar de retencion.

4.- LISTA
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La pestafia lista la utilizaremos para realizar busquedas de facturas.
Totales a pie de factura

Total lineas: Total factura sin incluir descuentos ni impuestos.

Dto Co + PP: Suma de descuentos comerciales y pronto pago.

Base Imponible: Resultado de aplicar los descuentos comerciales y pronto pago al
total de lineas.

Total Impuestos: Suma de los distintos tipos de IVA aplicados.
Total: Total Factura.

Vencimientos: pulsando en el botén vencimientos nos abrira la pantalla de recibos
donde podremos ver y modificar los recibos correspondientes a esta factura. Una de
las modificaciones posibles seria cambiar la fecha del vencimiento o introducir un
importe entregado a cuenta.

Servir Documentos: Pulsando el botdn servir documentos y dependiendo de lo que
hayamos escogido dentro de la cajita podremos recoger albaranes y pedidos del
proveedor que se le haya asignado a esta factura.

NOTA: Tanto desde albaranes de compra como desde facturas de compra
podremos efectuar impresion de etiquetas para nuestros articulos en caso de
que utilicemos una numeracion propia de cédigo de barras, pulsando el botén
“etiquetas” podremos disefar e imprimir las mismas.

6.4  Cartera de vencimientos de compra (Recibos)

Desde esta ventana podremos gestionar todos nuestros vencimientos de compra.
Ver
Si seleccionamos todos veremos todos los vencimientos en la rejilla inferior.

Si seleccionamos pendientes solamente veremos los vencimientos que no estén
pagados.

Si seleccionamos pagados no veremos los vencimientos pendientes y solamente
veremos los vencimientos pagados.
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i#l Vencimientos Compras = '
P ;_r'-i Vencimientos Compras  © Todos () Pendienies ) Pagados
DISTRIBUCIONES ALBATROS SA
MN® Factura N®Vio Fecha Vio Importe Im. Pagado F.Pago Pagado Remesa =
il S iz 0,00}/ /
I—q i ¥
_ Imprimir Factura compileta
Total 82,60 6 J'
i il
Cobrado 0,00 (_! e \/"\
'i i s
fendicies a4 Eliminar  Teclado  Imprimir Salir

Rejilla: Los datos que nos aparecen en la rejilla son los siguientes:
N° Factura: NUumero de factura al que corresponde el vencimiento.
N©° Vto: Niumero de vencimiento dentro de una factura.

Ejemplo: Podriamos tener nimero de factura 1 con el vencimiento 1, vencimiento 2,
vencimiento 3.

F. Vencimiento: Fecha de vencimiento del vencimiento en cuestion.

NOTA: Esta fecha la podremos modificar.

Importe: Importe del vencimiento.

Im. pagado: Este seria el importe que tenemos pagado en este vencimiento.
El funcionamiento es el siguiente:

Cuando nosotros introducimos una factura de compra en importe pagado tendriamos
0. Si realizamos una entrega a cuenta podriamos introducirla en este campo.

F. Pago: Fecha en la cual se realiza el pago. Este campo es modificable.

Pagado: Si pulsamos con el ratén en pagado el campo importe pagado se rellenara
por el total del vencimiento dandolo por pagado y la fecha de pago se rellenara con la
fecha actual, la cual también podemos modificar en caso de ser una fecha distinta.

Si una vez hecho esto si pulsamos con el botdon derecho del ratén sobre este campo
nos aparecera la ventana de seleccién de cuenta de pago/cobro.

Desplegando la cajita podremos escoger entre las diferentes cuentas de pago/cobro.

Puesto que estas cuentas de pago y cobro tienen asignadas una cuenta contable
cuando realicemos el traspaso contable nos pasara el cobro o pago a su cuenta
correspondiente.

Remesa: NUmero de remesa asignada a este vencimiento.
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6.5

6.6

En la parte inferior de la ventana nos encontramos los siguientes elementos:

Total, pagado y pendiente: Estos campos son informativos, nos diran el importe
total de todos los vencimientos, el importe que tenemos pagado y el importe que nos
queda pendiente.

Eliminar: Si pulsamos el boton eliminar nos eliminara el vencimiento seleccionado.
Debemos tener en cuenta que si modificamos la factura a la cual corresponde el
vencimiento este se volvera a generar, puesto que cada factura debe de tener
asociado/s su vencimiento/s.

Imprimir factura completa: Cuando pulsemos el botén imprimir si tenemos
seleccionada esta casilla nos imprimira todos los vencimientos relacionados con la
factura en cuestion. Si no estd seleccionada sélo nos imprimird el vencimiento
seleccionado.

Imprimir: Nos imprimira el vencimiento seleccionado.

Salir: Saldremos de esta ventana.

Documentos de compra

Gracias a esta util funcién podemos realizar una consulta completa de la relacién de
compras a nuestros distribuidores sin tener que desplazarnos a otros apartados de la
aplicacién, asi como los pagos efectuados a los mismos o las deudas que podamos
tener con ellos, asi como el estado de pedidos, etc. (pedidos, albaranes,
presupuestos, recibos y vencimientos).

38 Documentos de Compra El = .
Proveedor [£] TODOS (“\‘
7

salir

| Albaranes Vencimientos

Numero == Fecha Blimponible 1WA Total ContProvesdor - J T
1 10/09/2010 70,00 12,60 8260 | DISTRIBUCIONES ALBATR '_j

Teclado

&%

Buscar

LA

| o] e b Imprimir

Wer B.mponible va Total
@ Todas () Contabilzadas (7) Sin Contablizar  Totales 70,00 12,60 82,60

Impresién avanzada de documentos

Desde esta ventana podemos realizar impresiones de todos los documentos de
compra de forma automatica pudiendo establecer filtros de fechas, proveedores o
numeracion de los documentos (ya sean facturas, albaranes, pedidos, etc.).

Por ejemplo: Queremos imprimir todas las facturas del mes de abril de todos los
proveedores. Tan solo tendriamos que pulsar sobre el botdn facturas del menu
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impresion avanzada y en la ventada de seleccion de filtro, establecer la fecha (desde
1/04/06 hasta 30/04/06) y en los filtros de proveedor y nimeros de factura dejarlos
como estan (esto se entiende como que queremos mostrarlos todos).

ﬂ Impresion de Documentos

= B

Impresion de Facturas de Compra

Proveedores.

Desce | I
9599909999

Hazta

Fechas

Desde 042010

Hasta I 22010

_Facturas
Desde

Hasta

=
g

Imprimir

)

Salir
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7.2

Listados
Seleccion de listados

Desde esta pantalla podremos seleccionar cualquier listado que queramos imprimir o
visualizar. Se encuentra dividida en tres cajitas.

e

i Seleccion de listados | = IEI_h
Seleccion de listados
FH:HERUS hUK{LlARES CLIENTES ARTICULOS STOCKS Y UBICACION |
i ; PROVEEDCORES ARTICULOS TARIFA 1 L
REPRESENTANTES ARTICULOS TARIFA Z Tl
VENTAS TRANSPORTISTAS ARTICULOS TARIFA 3 )
ARTICULOS TARIFA 4
ARTICULOS TARIFA S
2 i ARTICULOS TARIFA G =
Il
Aceptar Salir

En la cajita izquierda nos encontramos los siguientes grupos de listados: compras,
ventas, ficheros maestros, ficheros auxiliares y otros.

Si pulsamos en cualquiera de ellos en la cajita del centro nos apareceran los
subgrupos relacionados con este. Seleccionando cualquier subgrupo de la cajita del
centro, en la cajita derecha nos apareceran sus listados.

Ejemplo: Si queremos hacer un listado de facturas de venta tendremos que
seleccionar en la cajita de la izquierda "ventas", en la «cajita del centro
seleccionariamos "facturas de venta" y en la cajita de la derecha seleccionariamos
"facturas de venta (listado)". Una vez seleccionado el listado pulsando en el botén
"Aceptar" nos aparecera la siguiente ventana:

Informe 347

Si necesita el informe 347 lo puede encontrar desde listados seleccionando en el primer bloque la
opcién "Otros".
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Estadisticas
Estadisticas de ventas

Esta ventana nos presenta todas las ventas realizadas hasta la fecha actual del
ejercicio/afio en curso. Estas ventas las tenemos agrupadas por meses trimestres y
por el total de ventas hasta la fecha.

Estadisticas de compras

Esta ventana nos presenta todas las compras realizadas hasta la fecha actual del
ejercicio/afio en curso. Estas compras las tenemos agrupadas por meses trimestres y
por el total de compras hasta la fecha.

Estadisticas comparado

Esta ventana nos presenta todas las compras y ventas hasta la fecha actual del
ejercicio/afio en curso. Ademas nos presenta la diferencia en importe y en tanto por
ciento entre compras y ventas. Estas cifras las tenemos agrupadas por meses,
trimestres y por el total de compras/ventas hasta la fecha.

il Estadisticas = | = |@
‘@f\} Estadisticas Comparado
Margen
o Ventas Compras Importe %

Enero 0,00 0.00 0.00 0,00 =
Febrero 0,00 0,00 0,00 0,00 u H
Marzo 0.00 0.00 0.00 0.00 “

" Trimestre 0,00 0,00 0,00 Gaon) || Msnaual
Abril 0.00 0.00 0,00 0,00 v
Mayo 0,00 0.00 0,00 0,00 u H
Junio 0.00 0.00 0.00 0,00 “

2* Trimestre 0,00 0,00 0,00 0,00 R
Julio 000 0.00 000 0.00

Agosto 000 0.60 0.00 0.00

Septiembre: TI7.90 70,00 70780 1011.29 =
3 Trimestre T77.90 70,00 707.90 101129 —
Octubre 0.00 0.00 0.00 0.00 Imprimir
Noviembre 0.00 0.00 000 0.00

Diciembra 0.00 0,00 0,00 0.00 1)

4" Trimestre 0,00 0,00 0,00 0.00 / ”\’
Totales 777,90 70,00 707,90 1011,29 Salir
{#R Grafico = = @

Estadisticas Comparado

— COMPRAS

== VENTAS

Tipo de grafice | 30 LINEA CINTA [=]

i

Imprimir Balir
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8.4 Estadisticas de IVA

Esta ventana nos presenta todas las compras, ventas y diferencia hasta la fecha
actual del ejercicio/ano en curso con el IVA desglosado del total. Ademas nos
presenta la diferencia en importe y en tanto por ciento entre compras y ventas. Estas
cifras las tenemos agrupadas por meses, trimestres y por el total de compras/ventas
hasta la fecha.
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Utilidades
Parametros de la empresa

En esta ventana podremos definir el comportamiento de la aplicaciéon para la empresa
seleccionada. La ventana estd subdividida en ocho pestafias que son: D.Generales,
V.Defecto, Logotipo, Logo recibo, Ctas. Contables, E.Cont., Operativa vy
Comunicaciones.

ﬂ Empresa (Mantenimienta) El. _E_
ﬁ‘} Parametros de la Empresa

| il il 1 T
55 V. Defecto || Logotipo ”Lngu recibc!ECtas.CuntEi; E. Cont |I Dperativa ”Cnmunicad

Ejercicio 2010

Baorrar
Movimigntos
Ejercicio actual

Carpeta Empresa CATACLA TBETANEMPRESAS\EMPRESA DE PRUEBAS

Razdn Social o
Apelidos

EMPRESA DE PRUEBAS

Nombre

SR
Persona Contacto Tamafio Ventana

- - definida por
CLF/NLF 012345678-G Codigo Administracion i 1 Mo redimensionar
Calle/Plaza/avda. Direccion: | CALLE INFOTRONIC, 2 | Resolucion
Mimero Escalera Pizo Puerta _ Por &l usuario
Cédigo Postal 45300 | Poblacién | VALENCIA - Poe poesen
Provincia WALENCLS Teléfono | 502589195 0 %

Entidad Oficina DC M= Cuenta o
Restaurar Tamano

Catos Bancaries Ventanas
. . —J_.. )
deckiind Drefinir Lector HJe B f o
s Colores Proximidad Monea ‘j
Email TPV — =
Teclado Salir

1.- DATOS GENERALES

En esta pestafa introduciremos los datos completos referentes a nuestra empresa tal
como nombre, cif, direccion, etc.

También podemos encontrar un botén llamado “Borrar Movimientos Ejercicio
Actual”, pulsando este botdn ponemos todos los contadores de nuestra empresa a
cero, es decir, borra todas facturas, albaranes, ticket, cierres, etc. Dejando la
empresa lista para comenzar desde cero. Recordemos que solo borra los
movimientos, por lo tanto los articulos que tenemos dados de alta asi como los
proveedores, clientes, vendedores, etc. siguen estando tal como los dejamos. Este
boton es muy util cuando después de haber estado un periodo de pruebas con la
aplicacién, pero con datos reales, queremos poner todo a cero para comenzar a
trabajar en serio, pero no queremos perder los articulos y demas mantenimientos vy
configuraciones que dimos de alta previamente.

"Tamaifio Ventana definida por:" En este punto podemos activar esta nueva
funcion y adaptarla a distintos parametros los cuales veremos a continuacién. Desde
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aqui podemos cambiar el tamano de las pantallas de trabajo del programa pudiendo
ser tal redimension automatica, fija definida en tanto por cierto o definida
manualmente por el usuario cada una de ellas, ahora pasamos a explicar cada una de
las posibilidades.

No redimensionar: Las pantallas no son redimensionadas y tienen los tamafios por
defecto de fabrica, pudiendo el usuario redimensionarla manualmente pero no
guardando dicho cambio.

Resolucion: Todas las pantallas se redimensionan automaticamente en proporcion a
la resolucidn que tengamos configurada la tarjeta grafica en Windows.

Por el usuario: En este modo podemos redimensionar cada pantalla manualmente al
tamafio que queramos haciendo clic en cualquier esquina de dicha ventana y
arrastrando su margen.

Por porcentaje: Las pantallas se redimensionan al porcentaje especificado teniendo
como referencia al 100% el tamafio de fabrica por defecto.

Boton "Restaurar tamaio ventanas": Pulsando este boton el tamafio de todas las
pantallas vuelve a su estado original de fabrica.

Definir cuenta Email: Este botdn nos abre la pantalla de configuracion de la cuenta
de mail que vamos a usar para realizar los envios de mail desde ITACTIL. Podemos
configurar nuestra cuenta directamente o utilizar la cuenta predefinida en nuestro
cliente de correo (por defecto Outlook Express o Windows Live Mail).

-
m Configuracion cuenta correo electronico | = | =]

Configuracion cuenta correo electronico

() Utilizar cuenta predeterminada de Outlook ExpressiLiveMail
1@:Establecer mi propia configuracion:

Direccion de correo electranico

Contrasefia

Mombre a mostrar

Senidor SMTP
Puerto SMTP 25

Mombre de cuenta de usuario de correo electronico

[ Mi servidor requiere autenticacion [ Cifrado SLL
Teclado Salir

Definir Colores: Este botdn nos abre la pantalla de configuracion de colores de la
aplicacién, para personalizacién completan del interface de trabajo.
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3

il Definir colores aplicacion | === @
Cabecera | Cambiar | | Restablecer
Fondo Ventana | Cambiar | | Restablecer

Fondo ETEEHUIIE'ﬂEE'El | Cambiar | | Restablecer
de la aplicacion
Color de seleccion en botones Hestablecer

Bl

Lector de Proximidad: Este botén nos abre la pantalla de configuracion del lector de
proximidad, usado para identificacién electrénica de clientes y trabajadores por medio
de chip, ya sea por tarjeta inteligente, relojes o pulseras de proximidad o chip
implantado bajo la piel. De este modo podremos realizar ventas a nuestros clientes
con tan solo leer la informacién contenida en dicho chip (datos generales vy
comerciales, saldo acumulado y pendiente, tarifas a aplicar, etc), en relacién a los
vendedores podremos controlar sus ventas con tan solo detectar su presencia. Hoy en
dia no estd muy extendida esta practica, pero se espera un crecimiento muy amplio
sobre todo en el sector de la hosteleria y animacién, como tratamiento de clientes
VIP, clientes especiales, control de trabajadores, cambios de turno, etc.

v —

id Definir Lector Proximidad | — | = [&%

Definir valores Lector de proximidad

ﬁctif.r_a_r lect or p_rm_{i_r_n i+_:| a_d en

[l Usuarios Aplicacidn

| Personal TPY
Puerto Com i3

Protocolo puerto Tom 0 E‘

Valores puerto G500

Fara que los cambios surtan efecto debe
salir de la Aplicacidn v volver a entrar

Restaurar JJ '-""--:\’
Yalores e \

Predeterminados Teclado Sal'ir

La configuracion es rapida y sencilla, tan solo debemos seleccionar el puerto COM al
cual tenemos conectado el lector de proximidad, activar la casilla “Activar Lector
proximidad” y salir totalmente de la aplicacion para que los cambios efectuados sean
efectivos. Los valores del puerto y el protocolo no debemos cambiarlos en principio,
ya que la mayoria de lectores cumplen esas especificaciones, en caso contrario
debera introducir los valores especificados en las caracteristicas del lector. Siempre
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puede recuperar los valores por defecto pulsando el boton correspondiente.

Definir Moneda TPV: Este botdon nos abre la pantalla de seleccion de la moneda a
utilizar en la aplicacidén asi como las imagenes de las monedas y billetes a usar en el
TPV. No dude en contactar con nosotros si necesita trabajar con otro tipo de monedas
no incluidas actualmente en ITACTIL.

ﬁ eleccio tipo de moneda &n TPV

Seleccion tipo de moneda en TPV

G uaran ies

25

Euros

[~

Pesos Chilenos

e

Seleccion  EURDS

Fulse sobre cualguier Imagen para seleccionar la moneda

%?]

]

ORI

Ae

Tecladao

2.- VALORES POR DEFECTO

. =1 Empresa "Maﬁtm'm'ﬁe:ﬁo]

== <)

E’] Parametros de la Empresa

I Lagotipo ”Logu rer.‘.lhthﬂtas C{}HTEI

E. Cant ” Operativa ||CUI'T1LIJ'JICEI.C1

Valores por defecto

Copias ) )
T = = — Cecimales en Cantidades 3
Factura de venta 1 | Factura de compra 1 |- .|
i i | Decimales en precios 2
Albaran de venta 1 | Albaran de compra 1 - -{
f | | Decimales en totales 21
Recibe de Venta 1 | Recibo-de Compra 1
' | Tipo T [ @ i
Pedido de venta 1 | Pedido de Compra 1 | HprEa ¥ Senersl: @) Hosioenn
I R
Presup. de venta 1 7 ___E_S@_F_\-'_E_F:__ :
- - - - Uttimo H® Reserva 1
i Regimsn de NA Es =
Liies --g = Minutes Reserva o0
@' Sin recargo =3 Con Recargo 1 Excluido | L -
Proveedores Apagar Sistema al salir de la Aplicacion
@ Sin recarge "\ Con Recarge () Excluido (_) NoApagar (0 Apagar () Preguntar
: Retencidn Facturas [Tl visualizar Articulos lista WA incluido
Emitidas: 0,00 "-‘5 Recibidas: | 0,00 | % [] calcular Estadisticas con WA incluide
e o 2 Realizar Copia de Seguridad al
|z| Codigo automatico en Articulos l—l Sl o laAEnrcaclun .
[¥] codige automatico en Familias
Longitud codigo Automatico 13
x : I 1 .
Definir Definir Leittr Definir | i 3N
cuenta G Proximidad Moneda J ;
Email TPV

Teclado
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Decimales en Cantidades: Dependiendo del valor que introduzcamos en este campo
cuando realicemos un documento de venta o de compra nos permitira introducir un
numero de decimales.

Decimales en precios: Dependiendo del valor que introduzcamos en este campo
cuando realicemos un documento de venta o de compra nos permitird introducir un
numero de decimales.

Decimales en totales: Dependiendo del valor que introduzcamos en este campo
cuando se realicen los calculos totales de los documentos (facturas, albaranes, etc.)
tendrd en cuenta la el valor de este campo. Recordemos que el Euro tiene dos
decimales de precision.

2.1- Copias

Factura de venta, Albaran de venta, Recibo de venta, Pedido de venta,
Presupuesto de venta, Factura de compra, Albaran de compra, Recibo de
compra, Pedido de Compra: En estos campos definiremos el nimero de copias de
los documentos que se van a imprimir en cada caso.

2.2- Régimen de IVA

Sin recargo, Con recargo, Excluido: Dependiendo de lo que seleccionemos en este
apartado, cuando realicemos un alta de cliente o de proveedor nos recogera
inicialmente el tipo de régimen que aqui hayamos seleccionado. Esto no quiere decir
que en cada cliente o proveedor no podamos cambiarlo.

2.3- Retencion Facturas

Facturas Emitidas: El valor que introduzcamos en este campo, sera recogido por los
clientes que demos de alta permitiéndonos cambiarlo en cualquier momento.

Facturas Recibidas: El valor que introduzcamos en este campo, sera recogido por
los proveedores que demos de alta permitiéndonos cambiarlo en cualquier momento.

2.4- Tipo de TPV

Hosteleria: Seleccionaremos esta opcion cuando nuestra empresa necesite utilizar
las opciones de hosteleria, tal como salones, mesas, comandas de cocina, camareros,
etc. (cafeterias, bares, restaurantes, ...)

General: Seleccionaremos esta opcion cuando en nuestro comercio no utilicemos los
parametros de hosteleria, por ejemplo, en supermercados, zapaterias, almacenistas o
cualquier otro tipo de comercio.

2.5- Reservas

Esta opcién solo esta disponible si tenemos configurada la empresa como Hosteleria,
aqui configuramos las reservas de mesas.

Ultimo N°. Reserva: Aqui debemos de poner el Ultimo nimero de reserva que
hemos hecho, si no hemos hecho ninguna, lo dejaremos a cero y este nimero se
incrementara automaticamente conforme vayamos haciendo reservas.

Minutos reserva: Aqui pondremos los minutos que deseamos que la mesa esté
reservada, después de este tiempo la mesa quedara otra vez libre para ser ocupada.

Ejemplo: Un cliente reserva una mesa para cuatro para las 22:00 de la noche, la
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mesa queda reservada y nadie podra ocuparla, pero en “minutos reserva” tenemos
como valor 60 (1 hora), entonces 1 hora después de la hora de la reserva (23:00) , si
el cliente no ha venido todavia, la mesa quedara libre para otro cliente, perdiendo el
primero la reserva realizada.

2.6- Apagar Sistema al salir de la aplicacion

Con esta opcion podemos especificar la accidon que queramos que realice la maquina
al salir de la aplicacion, existen tres opciones posibles que son: Apagar la maquina (al
salir apaga el equipo directamente), No apagar (al salir, se cierra la aplicacion vy
salimos al escritorio de Windows) y Preguntar (al salir, nos da opcion de apagar la
maquina o de salir de la aplicacidon sin mas).

2.7- Visualizar articulos lista IVA incluido

Seleccionando esta opcion veremos en la pestafa Lista del mantenimiento de
articulos el campo de precio con IVA incluido, ya que por defecto dicho campo
muestra el precio sin IVA.

2.8- Calcular estadisticas con IVA incluido

Seleccionando esta opcidn nos calculara las estadisticas con IVA, por el contrario, si
no la marcamos nos dara las estadisticas de importes sin tener en cuenta el IVA.

2.9- Realizar copia de seguridad al salir de la aplicacién

Si marcamos esta casilla cada vez que salgamos de la aplicacién se abrira la pantalla
de realizacion de copia de seguridad, por defecto no estda marcada.

3.- LOGOTIPO

Desde este campo podremos escoger un archivo donde esté contenido el logotipo de
la empresa.

Este logotipo lo podremos realizar con cualquier aplicacién de texto o dibujo. Una vez
realizado pulsaremos en el botdn edicidon -> copiar, nos trasladaremos a ITACTIL,
pulsaremos en utilidades -> parametros de empresa. Seleccionaremos la pestafia
logotipo y en el menu de la parte superior pulsaremos edicidon -> pegar. Desde este
momento ya nos aparecera el logotipo de nuestra empresa que sera incluido cuando
imprimamos un documento (Albaranes, facturas, etc.).

4.- LOGO RECIBOS

Desde este campo podremos escoger un archivo donde esté contenido el logotipo
para recibos de la empresa.

Este logotipo lo podremos realizar con cualquier aplicacién de texto o dibujo. Una vez
realizado pulsaremos en el botdn edicién -> copiar, nos trasladaremos a Gestidn
Empresarial pulsaremos en utilidades -> parametros de empresa. Seleccionaremos la
pestafia logo recibos y en el menu de la parte superior pulsaremos edicion -> pegar.
Desde este momento ya nos aparecera el logotipo para recibos de nuestra empresa
gue sera incluido cuando imprimamos recibos.

NOTA: Se diferencia el logotipo del logotipo de recibos, porque normalmente
el logotipo de recibos se imprime en vertical. Para afiadir un logotipo a los
tickets o a cualquier otro informe de TPV, se debe hacer desde la pantalla de
modificacion de dicho informe, ya que esta opcion no se toma por defecto en
los informes de TPV.
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5.- CTAS. CONTABLES

I )

=) Empresa (Mantenimienta) E _@@
! r
{7 Parametros de la Empresa
0. Generalq%i V_Defec:tnl“ Logotipo i i (] s} E Cont “ Operativa ICmn"tunit:au::ii
Mentas ) Compras
[¥] £gregar Codigo de Cliente al final [¥] &gregar Codige de Provesdor al final
Clientes | 43000000 | Proveedores 40000000
“Ventas _TEIIJIJI]EIIJIJ Compras _EEIDEIEIﬂI}EI
NA Repercutido 47700000 MNA Soportado 47200000
RE Repercutido 47700000 | RE Soportado -t?EI}EH_JD_EI
IRPF Ventas | 47300000 [ IRPF Compras 47510000
Abonos Ventas 702800000 Abonos Compraz G0800000

Cuenta por defecto para Cuentas de Pago/Cobro | 57000000

|| Diferenciar Cuentas Contables por cada tipo de WA

Digitos en Contabilidad g8 Esta opcion debe activarse
para enlazar con Contaplus

cuenta S Moneda
Email Colores Proximidad ey

[
Definir Definic ok Definir _[I C\)

Teclado Salir

5.1- Ventas

Agregar Codigo de Cliente al final: Aqui decidiremos si cuando damos un cliente
de alta en su cuenta contable sustituiremos la parte final de esta cuenta por el coédigo
que corresponda a este cliente.

Clientes: Cuenta por defecto que utilizaremos para el enlace contable.

Ventas: Cuenta por defecto que utilizaremos para el enlace contable.

IVA Repercutido: Cuenta por defecto que utilizaremos para el enlace contable.

RE Repercutido: Cuenta por defecto que utilizaremos para el enlace contable.

IRPF Ventas: Cuenta por defecto que utilizaremos para el enlace contable.

Abonos Ventas: Cuenta por defecto que utilizaremos para el enlace contable.

5.2- Compras
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Agregar Codigo del Proveedor al final: Aqui decidiremos si cuando damos un
proveedor de alta en su cuenta contable sustituiremos la parte final de esta cuenta
por el cédigo que corresponda a este proveedor.

Proveedores: Cuenta por defecto que utilizaremos para el enlace contable.
Compras: Cuenta por defecto que utilizaremos para el enlace contable.

IVA Soportado: Cuenta por defecto que utilizaremos para el enlace contable.

RE Soportado: Cuenta por defecto que utilizaremos para el enlace contable.

IRPF Compras: Cuenta por defecto que utilizaremos para el enlace contable.

Abonos Compras: Cuenta por defecto que utilizaremos para el enlace contable.

Cuenta por defecto para Cuentas de pago/Cobro: Cuenta por defecto que
utilizaremos para el enlace contable.

Digitos en Contabilidad: En este campo definiremos el tamafo de las cuentas que
tenemos establecida en contabilidad. Y dependiendo de esto todas las cuentas
anteriores se recortaran a los digitos que aqui hayamos definido.

Diferenciar Cuentas Contables por cada tipo de IVA: Si activamos esta opcion
aparecera una ventana donde podremos diferenciar una cuenta contable por cada tipo
de IVA (debe marcarse si enlazamos la contabilidad con Contaplus).

6.- E. CONT

En esta pestafia seleccionaremos con qué contabilidad enlazara nuestra gestion.

En el campo Ruta de enlace definiremos donde vamos a ubicar el fichero que
exportara ITACTIL para que sea recogido por la contabilidad. Si no sabemos la ruta

podemos hacer doble clic en el campo ruta de enlace nos aparecera el explorador y
dentro de él podremos escoger el directorio que decidamos.

7.-OPERATIVA
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i Empresa (Mantenimients)

H Parametros de la Empresa

D. General:ii V. Defecto ” Logotipo “Lngn redbciiCtas.Cuntsi} E Cont i

Rangos Redonded|

_ | Aplicar redondeo con precies incluide VA
Recalcular precios de Wenta

(71 Sobre B Utime

Doc '-'.n'éntﬂ'!l.":nmpra
[7] Ata sutomatica en lineas
[7] zattar descripcian en documentos

[ ] Avisar Riezgo del Cliente @ Mo Recalcular ") Sobre P Medio

'J' Agrupar albaranes en clientes

Minimo de variacién para actualizar % 0,00

(7= Permitir Introdu cirArticulos Por

— RefProveedor CBarras ~) PCompra

Calcular beneficio en % =obre! _1 PVenta

Almacen . 0 [¥] Calcular Peso en documentos
Ruptura de Stock
@ No avisar Avisar “ Bloguear Venta —
2 |" Incluir descuentos
. Avisarde Stock oajo Minimo comerciales y pronto pago
__Awizar en _Ventas bajp Costs para el calculo del precio
12 |__ | Avisar de Ventas bajo Coste medio en el articulo
Facturas -
Albaranes Diferencia Coste % 0,00 Base Calculo P. Medio de coste
Avizar sobre o rikiat e
Pedidns : B . Total acumulado Compras
ST @ P Medio P. Uttimo 3 B
@ Stock en almacen
e Deefinir Lector Denk —'| g
Eue Colores Proximidad Waneds *‘I I\
Email TPV -

Teclada Salir

7.1- Doc. Venta/Compra

Alta automatica en lineas: Si tenemos activada la casilla se tendra en cuenta y se
activara cuando vayamos a realizar cualquier documento de compra o venta
(albaranes, facturas, etc.).

Saltar descripcion en documentos: Si tenemos activada esta casilla cada vez que
introduzcamos un cédigo en una linea de producto saltard la descripcién y pasara a
cantidad esto no quiere decir que no podamos volver hacia atras y modificar la
descripcion.

Agrupar albaranes en clientes: Cuando activamos esta casilla y damos de alta un
cliente, el valor por defecto que nos va a recoger sera el que hayamos definido aqui.
Por supuesto en cada cliente podremos variar este valor.

Avisar Riesgo del Cliente: Nosotros podemos asignar al cliente un riesgo maximo.
Si el cliente supera este riesgo (importe a deber) y tenemos activada esta casilla la
aplicacién nos presentara un mensaje de aviso.

Permitir introducir articulos por RefProveedor/CBarras: Marcando esta opcion
podremos introducir articulos en las lineas de venta y TPV introduciendo como cédigo
el existente en el campo RefProveedor de la ficha del articulo.

7.2- Almacén

Ruptura de Stock: Cuando estamos realizando una venta y el stock estd por debajo
del minimo o estd por debajo de cero podremos dependiendo de la casilla que
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tengamos activada no avisar, avisar o bloquear venta.

Avisar de Stock bajo minimo: Si no tenemos activada esta casilla los avisos se
realizaran cuando el articulo tenga un stock por debajo de cero. Si la activamos los
avisos se realizaran cuando el stock de articulo esté por debajo del stock minimo que
nosotros hemos asignado para este articulo.

Avisar en: Estos avisos dependiendo de las casillas que activemos se presentaran en
"facturas albaranes o pedidos".

Avisar en ventas bajo coste: Si activamos esta casilla la aplicacion nos avisara
cuando estemos realizando una venta por debajo del coste.

Diferencia Coste %: En este campo podemos introducir un tanto por ciento por
ejemplo 10%. En este caso si tenemos activada la casilla venta bajo coste la
aplicacidén nos avisara cuando estemos realizando una venta por debajo del coste mas
el 10%.

Avisar sobre: Dependiendo de la casilla que tengamos activada podremos
determinar si el aviso se realiza calculando el precio medio del articulo o el precio
ultimo de compra.

Calcular Peso en documentos: Activando esta casilla podemos calcular el peso
total de un documento de venta (albardn o factura) apareciendo el resultado del
mismo en la impresion de dicho documento, siendo el mismo de mucha utilidad a los
transportistas de la empresa o la hora de elegir el vehiculo en el momento de la carga
de los productos en el transporte. (El peso de un producto se especifica en la ficha del
articulo).

Calcular Volumen en documentos: funciona de la misma manera que la opcidn
anterior, Unicamente teniendo en cuenta el cubicaje o volumen de los productos en
lugar del peso. (El volumen de un producto se especifica en la ficha del articulo).

Incluir Descuentos comerciales y pronto pago para el calculo del precio
medio en el articulo: Si activamos esta casilla los calculos sobre el precio medio del
articulo tendran en cuenta los descuentos aplicados a pie de factura en compras.

Base Calculo P. Medio de coste: Dependiendo de la casilla que tengamos activada

en este apartado los calculos sobre el precio medio de coste se realizaran sobre el
total acumulado en compras o sobre el stock que tengamos en almacén.

8- COMUNICACIONES
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3l Empresa (Mantenimiento) = = '
L7 Parametros de la Empresa
iD. General:“ W, Defecto || Logotipo ”LagarecibciiCtas.Contzg! E, Cont || Cperativa [Cnmunicaci
Eniaces Comunicaciones
Fuerto Comunicaciones 1
Envios automaticos
Teléfono Movil | 608555745
Email - administracicni@miempresa.com
: : =1 e
e Definir Lector o] ‘d
shients Colores Proximidad Manada "J \_
Email TPV —— .
Teclado Salir
Enlaces Comunicaciones: Aqui introduciremos manualmente el nimero de puerto
COM que tenemos asignado para enlazar con el teléfono movil, ya sea por puerto
serie fisico, bluetooth o infrarrojos, para el envio de SMS o cierres a movil.
Envios automaticos: Aqui deberemos introducir el nimero de teléfono movil y
correo electronico a los cuales se enviara el cierre de forma automatica (previa
configuracion del puerto de comunicaciones).
9.2 Seleccion de empresay gjercicio

Este mantenimiento es el encargado de seleccionar "Empresa" y "Ejercicio", también

podremos desde aqui crear nuevas empresas y ejercicios.

) Empresa (Seleccion)

Seleccion de Empresa y Ejercicio

—

—
Empresas Ejercicios
F=ASADOR DE POLLOS CARMELO « | eEIE -

= RESTAURANTE COMILONA SL

— @

Mueva Empresa Duplicar Empresa Eliminar Empresa

|

La ventana contiene dos cajitas, en la cajita de la

Muevo Ejercicio

Eliminar Ejercicio

\

Aceptar

parte izquierda podremos

seleccionar la "empresa", en la parte derecha nos apareceran todos sus ejercicios los

cuales podremos seleccionar.

Para realizar un cambio de

empresa seleccionariamos

una

"empresa”,
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seleccionariamos uno de sus "ejercicios" y pulsariamos en el botén aceptar.

Nueva Empresa: Mediante este botdn realizaremos la creacion de una nueva
empresa.

Al pulsar dicho boton, la aplicacion nos presentara una ventana en la cual
indicaremos el nombre de la carpeta donde va a estar ubicada la empresa y donde
también, podremos escoger el ejercicio a crear.

NOTA: Se recomienda no utilizar puntos, barras ni otros caracteres especiales
para evitar problemas con futuras versiones del programa (. /-_* ()" @ \
, etc.).

Después de realizar estos pasos, pulsaremos el botdén aceptar. Si pulsamos el boton
cancelar no se creara la nueva empresa.

Eliminar Empresa: Pulsando este botdn, la aplicacion nos eliminard la empresa
seleccionada junto con todos sus ejercicios.

Debemos tener en cuenta que si eliminamos una empresa se perderan todos sus
datos siendo un proceso totalmente irreversible.

Duplicar Empresa: Pulsando este botdn, se copiaran todos los datos de una
empresa, a otra que tendra un nombre distinto.

Nuevo Ejercicio: Mediante este botdn realizaremos la creacion de un nuevo ejercicio
de la empresa seleccionada.

Al pulsar dicho botén, la aplicacion nos presentara una ventana indicandonos el
ejercicio que se va a crear.

Debiendo nosotros pulsar el botdn aceptar. Si pulsamos el botén cancelar no se
creara el nuevo ejercicio.

Eliminar Ejercicio: Pulsando este botdn, la aplicacidon nos eliminara el ejercicio

seleccionado , teniendo en cuenta que si eliminamos un ejercicio se perderan todos
sus datos siendo un proceso totalmente irreversible.

9.3 Cambio de contrasefa

Desde aqui podemos cambiar la contrasena del usuario (peticiéon al arrancar la
aplicacién) con el cual estemos trabajando en este momento, si deseamos no tener
contrasefia, dejaremos los dos campos en blanco y pulsaremos en el botdén aceptar.
Por defecto al instalar la aplicacién, se crean dos usuarios (administrador y usuario),
ninguno de ellos tiene contrasefia.

9.4 Traspaso contable

Desde esta ventana podremos contabilizar nuestras facturas de compra, venta, pagos
y cobros.

El primer campo que nos encontramos es:

Incluir Movimientos ya traspasados: Cuando entramos en la ventana, esta casilla
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aparece desmarcada, debemos de tener especial cuidado con activar esta casilla
puesto que la aplicacidon nos va a presentar en la rejilla inferior, las facturas que estén
pendientes de contabilizar y si esta casilla estda activada nos incluird también las
facturas que ya han sido contabilizadas con anterioridad, por tanto esto nos generaria
una duplicacion en los asientos contables.

Esta pantalla estd subdividida en cinco pestafias: Compras, Ventas, Pagos, Cobros y
Cierres TPV.

[

i Contabilizar = =
i Traspaso Contable [~ Incluir Mavimientos ya traspasados
Compras [ Ventas Pagos | Cobros |  CiemesTpy

Fechas Clientes Facturas
Desde | 01/04/2010 Desde 18 | | Desde
e Ventas
Hasta | 14/09/2010 Hasta | 9990999099 | |1 | | Hasta | 999990990
IN® Factura Fecha Cod.Cliente Nombre Total Factura Incluir =
M 1|06/09/2010 1|ALFREDO RUIZ COBOS 24,95
2(13/09/2010 1|ALFREDO RUIZ COBOS 215.18[¥]
I 4 111} P |
. Incluir en la Cuntahllizaci_p'n [_ [ |
= o = - 7SN
¥ Compras |V Ventas |¥| Cierres Tpy Procesar ‘J _
Contabilizacion - l\ -
|¥|Pagos ¥ Cobros Teclado Salir

Dentro de estas pestafias podremos establecer filtros entre "fechas", "clientes/
proveedores" (dependiendo si es la pestafia es de ventas, cobros, compras o pagos)
y "niameros de factura".

Si nosotros no establecemos ningun filtro, la aplicacion nos presentara todos los
documentos pendientes de contabilizar.

Ejemplo: Si nosotros delimitamos las fechas entre el 01/01/2003 al 31/01/2003 el
cliente desde el 1 hasta el 5 y las facturas desde la 100 hasta la 200 la rejilla inferior
nos mostrara las facturas que estén comprendidas entre las fechas indicadas y que
ademas sean de los clientes 1 al 5 y que la numeracion de las facturas ademas este
comprendida entre la 100 y la 200.

Fecha en facturas: Esta serda la fecha que sera asignada a las facturas que
generemos desde esta pantalla. Este campo lo podremos modificar antes de pulsar en
el botdn procesar facturacion.

Una vez seleccionados los rangos y dentro de la rejilla podremos incluir o excluir una
determinada linea marcando o desmarcando la casilla incluir.

Incluir en la contabilizacidon: En este apartado podremos decidir que documentos
se traspasaran a contabilidad. Ejemplo si desmarcamos compras y pagos solamente
se traspasara ventas y cobros.

Una vez definidos los documentos que queremos traspasar pulsaremos en botdn
procesar contabilizacion. Cuando finalice el proceso nos aparecera el siguiente
mensaje: "proceso concluido correctamente", pulsaremos aceptar y ya tendremos
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realizados el proceso de contabilizacion.

Nos quedaria acceder a nuestra contabilidad y comprobar los datos.

9.5 Consultas e informes

Desde este mantenimiento podremos crear cualquier consulta o informe
personalizado incluyendo o relacionando cualquiera de las tablas de la aplicacion.

Este proceso le da mucha potencia a la aplicacion.

Ejemplo 1: Si no lo incluyera la aplicaciéon, podriamos crear un informe que nos
presentara la cantidad vendida de un articulo a un cliente durante un periodo de
tiempo determinado.

Ejemplo 2: Imaginemos que necesitamos un listado de clientes que nos presente
solamente el nombre del cliente y su cuenta bancaria.

Ejemplo 3: Podriamos necesitar un listado que incluyera los campos nombre de
proveedor y transportista.

Y asi podriamos definir tantos listados como necesitemos.

P =

. ﬂ Consultas Modificacion EI_E.I_I

[ S—

: m
Titule de la Consulta O (:)
listado de beneficio . '

Visualizar | Salir
Tablas Disponibles _Tablas Seleccionadas
GRUPOS DE MEMU * [[:?| HISTORICO LINEAS DE TICKET -

HISTORICO LINEAS DE MENU ~  HISTORICO CABECERA DE TICKETS
HISTORICO MOVIMIENTOS DE CAJA | ———
LINEAS ALBARAN FACTURA COMPRAS ~ @lﬂ _

Seleccién de campos | Fio || Agupar | Ordenar || Select | Informe
HLITICKET.Caja - : HLITICKET.Mumero Ticket - iaa
HLITICKET.numero y caja i - HLITICKET.Cddigo :
HLITICKET caja y linea |m HLITICKET.Descripcidn o
: : — SUImiE
HLITICKET Iva — || HLITICKET.Cantidad gy
HLITICKET Total Linea || HLITICKET Precio Sk
HLITICKET Traspasade a Coc | < | || HLITICKET.Dto !
HLITICKET Notas — M
HLITICKET.CANTIDAD A DESC | << |
HUTICKET Tipo de linea - -
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9.6

9.7

Mantenimiento de contadores

Esta ventana nos presenta los ultimos nimeros de documento que hemos emitido.
Por ejemplo el Ultimo numero de factura de venta, albaran de venta, facturas de

compra, albaranes de compra, pedidos de compra pedidos de venta, presupuestos de
venta, etc.

Debemos de tener en cuenta que modificar cualquiera de estos datos puede alterar el

funcionamiento de la aplicacion por tanto este proceso debe de ser consultado antes
con su distribuidor.

:#l} Contadores (mantenimiento)

_H_ Contadores

Diocumento

el o |

Ultimo N° de documento

rfaduras de venta

Albaranes de venta

Facturas de compra

Albaranes de compra

Pedidos de compra

Pedidos de venta

Presupuestos deventa

2
1
1
0
0
1

Iq‘

i

J

Teclado

r:\;’

Salir

Control de usuarios

Desde esta ventana podemos crear, eliminar y modificar los distintos

grupos de

usuarios asi como sus respectivos permisos y a qué tiene acceso cada uno de ellos en
la aplicacion.

Sl Control Usuarios

= control de Usuarios

Asignacion de Permisos
- WAESTROS:
B [ ® AUXILIARES
- [#] ® VENTAS

i1 [7] ® COMPRAS
#® LISTADOS
[ ESTADISTICAS

- [F] ® DE COMPRAS

-7 ® DE VENTAS

.- [] ® COMPARADO

. [ ® DEIVA

[ [ ¥ UTILIDADES

- [#] ® IMPRESION AVANZADA DOCUMENTOS

() Modificar Afadir y eliminar
(@) Solo Ver y Modificar
() Solo Ver

Usuario/Grupo
USUARIO
5 {d ADMINISTRADORES

L f ADMINISTRADOR
Lo USUARIO

Datos Usuario
[ Activar Proximidad
|| Entrada directs a TPV

Password

Nombre

E==jen ]

O

Salir

g

Nuevo Grupo

Eliminar

Teclado

Podemos generar distintos tipos de grupos y dentro de cada grupo sus respectivos

usuarios.
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Ejemplo: Tenemos en la empresa un encargado, un informatico y dos camareros,
queriendo que el informatico y el encargado tengan acceso a todos los apartados de
la aplicacidén y los dos camareros solo queremos que tengan acceso al TPV para
vender, sin que puedan modificar nada en la aplicacidon. Pues seguiriamos el siguiente
procedimiento: creamos un grupo ADMINISTRADORES y como usuarios de ese grupo
damos de alta al usuario ENCARGADO vy al usuario INFORMATICO y con permisos
totales en la aplicacidn, asi solo ellos seran los que tengan control en todos los
apartados de la aplicacion. Después generamos un grupo USUARIOS y damos de alta
en ese grupo un usuario CAMAREROS, dandoles solo acceso a las ventas desde el TPV
y a cambio de usuario desde Utilidades (esto es por si tenemos que cambiar de
usuario no tengamos que salir de la aplicacion).

CREAR GRUPOS Y USUARIOS

Para crear un grupo nuevo pulsamos sobre el botdn “nuevo grupo” y este se afiadira a
la lista usuario/grupo, para cambiar el nombre de ese grupo haremos 1 clic sobre el
texto de ese nuevo grupo.

Para crear un usuario, debemos pulsar sobre el grupo al que va a pertenecer y
automaticamente se activa el botdén “nuevo usuario”, hacemos clic en dicho botdn vy
aparece un nuevo usuario, pudiendo cambiar el nombre haciendo 1 clic sobre el texto
del nuevo usuario.

Podemos asignar contrasefias a los usuarios, haciendo clic sobre el usuario en
cuestion e introduciendo su clave en el campo Password, dentro del recuadro Datos
de usuario. En el campo Nombre podemos introducir cualquier texto a modo de
recordatorio o el nombre real del usuario que va a hacer uso de esa contrasefa, el
campo nombre no se tiene en cuenta en ningun apartado de la aplicacion.

CAMBIAR ACCESOS Y PERMISOS

Para limitar el uso de la aplicacion a los distintos tipos de usuarios, pulsaremos
primero sobre el usuario que queremos modificar, una vez seleccionado, activaremos
o desactivaremos las distintas secciones de la aplicacion a las cuales queremos que
tenga acceso dicho usuario en las casillas de la lista de la izquierda de la ventana.

+- [ ® MAESTROS o
+ [ ® AUKILIARES '
¥ [F] @ YENTAS
+ [F] ® COMPRAS
. [F ® LISTADOS
= A% ESTADISTICAS
. [F] ® DE COMFRAS
. [¢] ® DE VEMTAS
. [F] ® COMPARADO
. @ ®DENMA
+ [7] ® UTILIDADES
. [[] ® IMPRESION AVANZADA DOCUMENTOS [

Pulsando sobre el simbolo + que aparece delante de cada casilla, se nos despliega
mostrando las diferentes secciones de dicha casilla.

NOTA: Si deseleccionamos una casilla de nivel superior, todas las secciones
pertenecientes a esta casilla quedaran desactivadas aunque estén
seleccionadas. En caso de introducir contraseinas no las olvide, ya que en este
caso seria irrecuperable la misma incluso. Si esto le ocurriera, péngase en
contacto con nuestro departamento técnico.
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9.8

9.9

Cambio de usuario

Pulsando este botén podremos cambiar de usuario sin salir de la aplicacion, la
ventana de cambio de usuario es la misma que aparece al iniciar la aplicacion.

Aqui seleccionaremos el usuario e introduciremos su clave en caso de que la tenga.

Creacion de mailing

Desde esta ventana podremos hacer una campafia de correo a nuestros clientes o
proveedores, realizando un documento personalizado para cada uno de ellos.

i Mailing E”_E |
DS | Y & [l ] o] v ks c B

OFERTA ESPECIAL DURANTE EL MES DE AGOSTO:

- Por cada 3 botes de Coca-Cola, 1 de regalo *

* Oferta valida solo durante el mes de Agusm]

Generar Mailing Para Utilizar Documento de Word _J ‘,-I I\
e
‘@ Clientes () Proveedores [FINo "J \ ’
Teclado Salir

Podemos realizar el contenido de la carta desde el editor de la ventana o utilizar un
archivo generado en Word, activando la casilla correspondiente tal como podemos
observar en la imagen superior.

Una vez realizado el documento, pulsamos el botdén imprimir, asi se abre la ventana
de impresion donde podremos escoger a quien se mandara dicha campafia.
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i

-. il Establecer Filtro = |_IEI_
Mailing1

Seleccion

Todos | |No  Campo

Desde o 0 ip—

Imprimir Visualizar Exporiar

= O g

Hasta 0

| # Madificar Visualizar
Ordenacion | CODIGOD El De Menora Mayor gnuMail  |nforme  Consulta

Seleccionar _ i_' J; 'n,: U \.’

["| Especificar Impresora Registros | | —— - -

Pulsando sobre el botdn vista preliminar podremos ver el resultado del mailing.

Umicon Hostelecs 5L
trta. A-F Em. BT
AGODD  Walsresia
VALEHCIR

CFERTA ESF'ECIAL DURAMNTE FL MES [DE AL OSTOC

Huor cacalres lcdes de COCR-COLY b uno de regolo™
B e vapcees DAET cur undesomrio o 10%. "

*robs SurEH 8] TR C8 032D £ AP 0ol s AL

Esto nos generard una serie de cartas con el documento que hemos generado
personalizadas para cada cliente o proveedor, previa seleccion de ellos antes de
imprimir.

9.10 Envio de SMS

Desde esta ventana usted puede enviar SMS a moviles (previa configuracion del
puerto de comunicaciones), tanto a un solo nimero como a un listado completo.

Ejemplo: Si quiere mandar un SMS a todos sus transportistas avisandoles que
mafana no hay reparto por cualquier causa, escriba en el cuerpo del mensaje:
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“AVISO: MANANA NO HABRA REPARTO” y en el listado de teléfonos de la izquierda
tiene introducidos los méviles de todos sus transportistas, seleccionaremos quien va a
recibir el SMS marcando la casilla Inc. De cada teléfono, al pulsar el botdn enviar
mensajes, este mensaje se mandara automaticamente a cada uno de ellos, sin
necesidad de tener que enviarlo varias veces.

i Enviar Mensajes 2 Maviles o | @[3
Q Enviar Mensajes a Moviles

MNombre M il Inc. | Inicio

M ISAMEL RODRIGUEZ FEE458744 [¥] Mensaje :
SU PEDIDO N, 52138590004 ESTA PREPARADO, PUEDE -
VENIR A RECOGERLO CUANDO QUIERA. BUENOS DIAS

=

0 Mensajes enviados 0 Segundos

I 4 b

— 7 x i3I K -
T 4 | E“l XLs W @ | J Y
P Eliminar  Desmarcar  Imporar e \‘\-. 4

Mueva Linea Linea Todos Archivo Excel Seleccionar  Cancelar Enviar Tecl_ada Salir

Inicio: Aqui aparece el nUmero de teléfono al cual se estda enviando el SMS en este
momento o el primer nimero a enviar si todavia no hemos iniciado el proceso de
envio.

Mensaje: Aqui escribiremos el contenido del SMS a enviar.

Mensajes enviados: NUmero de SMS que ya han sido enviados.

Segundos: Tiempo que tarda cada SMS en enviarse.

Cancelar proceso: Pulsando este botdén paramos el envio de SMS si éste esta en
curso.

Enviar mensaje: Pulsando este botdon comenzara el proceso de envio de SMS a los
moviles seleccionados.

Nueva linea: Pulsando este botén podremos introducir un nuevo nimero a la lista.
Eliminar linea: Pulsando este boton podremos eliminar un nimero de la lista.

Desmarcar todos: Pulsando este boton quedaran desmarcados todos los nimeros de
la lista, los nimeros desmarcados no recibiran ningin SMS.

Importar archivo Excel: Podemos importar a la lista de teléfonos un listado en
Excel que tengamos ya preparado pulsando este boton.

También podemos recoger los moviles tanto de dientes, proveedores, transportistas o
representantes pulsando el siguiente botdn:
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Cancelar

Proveedores

Representantes

Transportistas

9.11 Envio de e-mail

Podemos enviar e-mails de una similar al envio de SMS.
ﬂ Enviar correo F| —

v Enviar correo

Destinatariul |@| _II f\_.
Asunto | | =0 l\ y
Teclado Salir

Detalle

Ficheros: . . \-//\? *

Adjuntar Enviar

Destinatario: Aqui introducimos la direccién de correo electronico del destinatario.
Asunto: Asunto del mensaje que vamos a enviar.

Detalle: Contenido del e-mail que vamos a enviar.

Ficheros: Listado de los ficheros adjuntos que vamos a enviar con el e-mail.
Enviar: Pulsando este botdn enviamos el correo electrénico.

Adjuntar: Pulsando este boton podemos seleccionar los ficheros que queramos
adjuntar al mensaje.

Confir Recibo: Si activamos esta casilla recibiremos confirmacion de que el correo ha
sido recibido por su destinatario.

Un destinatario: el e-mail va dirigido a una sola direccidon de correo electrénico.

Varios destinatarios: Al pulsar este boton se amplia la ventana de envio de e-mail
donde podremos especificar varias direcciones o recogerlas de los datos de clientes,
proveedores, transportistas o representantes. También podremos importarlas de un
archivo Excel que hemos preparado con anterioridad.
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i v cores ===

‘ » Enviar correo

N ey
Asunto | | I_‘J- ()

Detalle

Confir Recibo [[INa

Ficheros: ﬁ *
-~ .‘
Adjuntar

Enviar

Desthapnc: S S :
{Mombre Email Inc. | = _ X
T.: . :
. Desmarcar
Seleccionar Todos
— =
/ Eliminar
Mueva Linea Linea
e
XLS
-~ | Imporar
I 5 f Archivo Excel

9.12 Mdsica

Desde ITACTIL es posible reproducir archivos de sonido mp3 y wma, ya que dispone
de un reproductor multimedia independiente.

. Pista:

Enviar al fondo  Seleccionar

Su funcionamiento es muy sencillo, similar al de cualquier otro reproductor
multimedia del mercado. Disponemos de los tipicos botones de control de
reproduccion (play, pausa, pista anterior, pista siguiente y stop) y controles de
volumen ( Vol+ y Vol-).
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9.13

Aleatorio: Estando este botén activado, la reproduccion serad aleatoria (saltara de
pista sin seguir un orden especifico), si el boton estd desactivado, la reproduccion
seguira el orden de las pistas segin su ordenacion en la carpeta de origen.

Enviar al fondo: Pulsando este botdn, la reproduccidn seguira en marcha, pero
permanecera por debajo de cualquier otra ventana de la aplicacién para que podamos
seguir trabajando y a la vez reproducir musica.

Ejemplo: Podemos gestionar la musica ambiental del local desde el mismo TPV, sin
salir de la aplicacion, lo enviamos al fondo y seguimos trabajando con ITACTIL, hasta
gue no pulsemos de nuevo el botdn Musica (tanto desde TPV como desde Utilidades),
esta ventana permanecera invisible, pero seguira reproduciendo musica (ideal, en
restaurantes ambientados, cafeterias y pubs, etc.)

Seleccionar archivos a reproducir: Desde el reproductor de musica de ITACTIL es
todavia mas sencillo reproducir musica sin tener que preocuparnos por que se
termine, en lugar de seleccionar archivos de musica, lo que hacemos es seleccionar
carpetas completas a reproducir, de esta manera con solo seleccionar una carpeta, se
reproduciran todos los archivos de musica que ésta contiene, de la misma manera al
llegar al ultimo archivo, salta a reproducir de nuevo el primero, creando asi un bucle
sin fin.

Ejemplo: Ponemos dentro de una carpeta llamada musica todos los archivos que
queramos reproducir, luego solo tenemos que seleccionar desde el reproductor la
carpeta musica y se reproduciran todos los archivos que contenga, ya sean 10, 300 o
2000 archivos.

Copias de seguridad

Desde esta ventana se pueden realizar copias de seguridad de la empresa con la cual
estamos trabajando en estos momentos o de todas las empresas que tengamos
configuradas en la aplicacion. Esta aplicacién nos genera un archivo comprimido en
formato zip, cuyo nombre sera “Copia_nombre de la empresa_fecha_de_copia.zip”

Ruta copia: Aqui introduciremos la ruta donde queremos guardar la copia de
seguridad, también podemos seleccionarla pulsando el botén a la derecha de esta
misma linea, que nos abrird un explorador de archivos.

Empresa: Ruta de la empresa de la que vamos a realizar la copia de seguridad (valor
no modificable).

Empresa actual: Seleccionando esta opcion la copia se realiza de la empresa con la
cual estamos trabajando.

Todas las empresas: Seleccionando esta opcidén la copia se realizard de todas las
empresas configuradas en la aplicacion.

Realizar copia: Deberemos seleccionar esta opcidn para realizar copias e seguridad.

Restaurara copia: Deberemos seleccionar esta opcidon para restaurar una copia que
ya hayamos realizado previamente.

Realizar proceso: Pulsando este botdén se realizard el proceso que hayamos
seleccionado (copia o restauracion de datos).
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9.14

9.15

‘#l Copia de Sequridad = =

ﬁ? 3! | ] n

W Copia de Seguridad
Ruta Copia -
C:TACLIT1BETA) I
Empresa _-:I
CNTACLIM1BETAAEMPRESASIEEMPRESA DE FRUEBAS! Teclada

@ Realizar Copia % f;:\\‘
~I Todas las Empresas ') Restaurar Copia Realizar L\ . 4
Proceso Salir

Idioma

Con esta funcionalidad podemos traducir la aplicacion a distintos idiomas, por defecto
la aplicacion esta en castellano, pero podemos traducirla al idioma que queramos.
Solo tenemos que activar la traduccion, generar un nuevo idioma y pulsar en el boton
de “Realizar traduccién”, de esta manera se abre una ventana con todos los textos
que aparecen en la aplicacion y un campo a la derecha de cada texto para que
escribamos el equivalente en el idioma que hemos generado. Una vez terminado,
seleccionamos el idioma, salimos de la aplicacion y volvemos a entrar para ver los
resultados.

=] = (23
@ Seleccionar Idioma

M Seleccién de idioma

[¥] Activar Traduceidn

Y @

Realizar Traduccidn

7N
2
Muewvo Salir

Acercade

En esta ventana se nos muestra la informacidn necesaria para identificar nuestra
aplicacion: Versidon, compilacidén, fabricante, nimero de serie del producto (nuestro
nimero de identificacion).

También veremos un botdn “Desactivar Licencia” desde donde podremos desactivar la
licencia de Itactil de nuestro equipo en caso de que necesitemos traspasarla a otro
equipo o desactivarla temporalmente por mantenimiento de nuestra maquina. Para
proceder a la desactivacion debera ponerse previamente en contacto con nosotros.
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9.16

9.17

9.18

9.19

Software

2>

MULTI VERSION

INTERFACE CLARD

4

SOFTWARE INTUITIVO

- O

Comprar Salir a

Reindexar

Desde aqui podemos forzar a la aplicacion a realizar un reindexado de las bases de
datos para recomponer lo indices de las mismas. En caso de un mal apagado de la
aplicacion, este reindexado se realiza de forma automatica al entrar de nuevo a
Itactil.

NOTA: Se recomienda hacer copia de seguridad de los datos de la aplicacion
antes de proceder al reindexado de los mismos.

Actualizacion

A través de este botdn podemos proceder a la actualizacion de la aplicacidon a nuevas
versiones si esta instalado el modulo de actualizacién y disponemos de acceso al
mismo, es necesaria tener activa conexion a Internet y tener contratado el Servicio de
Mantenimiento Anual, de todas maneras puede en todo momento visitar la web
www.infotronic.es para ver la disponibilidad de nuevas versiones o nuevas revisiones
de versiones ya existentes (estas ultimas son de descarga libre a todos los usuarios
de forma gratuita).

Ayuda

Pulsando este boton accedemos a la ayuda de la aplicacidon en caso de tenerla
instalada.

Agenda

Desde aqui podemos gestionar toda la agenda de trabajo, ya sea gestion de trabajos o citas con
clientes, etc. Muy eficaz y utilizado por ejemplo por peluguerias y centros de belleza o similares,
asi como talleres de reparacion.
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i Septiembre 2010

Hora

Taraa

@ 2010 Septiembre 5‘9 0800

08:30

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

08:00

09:30

EEE ¢ 5

10:00

Reunidn con los de Marketing para nueva campana

6 7 8 910 11 12

10:30

1100

11:30

13 14 15 16 17 18 19

1200

12:30

20 21 22 23 24 25 26

13:00

13:30

27 28 29 30

14:00

Comida con el director de RR_HH

[T

F. Seleccionada Hoy

14:30

05/0972010 03/09/2010

15:00

1520

Notas tarea

16:00

Notas Generales 1

comerciales.

_ 1630
Ir al banco arecoger las tarjetas paralos. - | [17.00

1730

Vizita 3 los clientes de lazona 3

18.00

18:30

19:00

18:30

20:00

El

Marcar dia K .
como completo

f—
—

e

—
Imprimir Motas Impimir
Generalas dia

G

Configurar Te:da_:!u

Salir

Tal como podemos ver en la imagen superior, se muestra el calendario del mes en curso,
pudiendo cambiar a gusto el mes a visualizar. Los dias que salen marcados en fondo azul morado
nos indican que no existen citas, los marcados en naranja, nos indican que existen tareas o citas
pendientes y los dias marcados en rojo indican que ese dia estd marcado como completo (no se
pueden agregar mas citas a ese dia). El dia seleccionado para introducir datos se muestra en el

calendario subrayado en negro.

Debajo del calendario se muestra la fecha seleccionada y la fecha actual. El listado con las horas
de trabajo donde anotamos las citas o tareas puede ser configurado a nuestras necesidades,
pudiendo cambiar la hora de inicio, la hora finalizacién, asi como el margen horario entre lineas,
pudiendo ser este de 15 en 15 minutos, 30 minutos o 60 minutos, esto podemos hacerlo pulsando
el boton "Configurar”, que nos muestra la pantalla siguiente:

Definir valores Agenda

Intervalo en minutos | 30 E

Recuerde cerrar la

e |

Hora Inicio E
: Restaurar
Hora Fin 20| \alores
Predeterminados

Agends para gue los
cambios surtan efecto

»

Teclado

|3
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También podemos escribir anotaciones generales (sin tener en cuenta los dias o las citas) o
anotaciones independientes por cada cita (Notas tarea), ademas de imprimir las citas del dia
mostrado o las anotaciones generales.

Como en casi todos los mantenimientos, se muestra el botén "Teclado" para facilitar la tarea a los
sistemas tactiles que carezcan de teclado fisico.

9.20 Asistencia Remota

Puede obtener soporte técnico on-line directamente de nuestros técnicos desde este apartado,
desde aqui pueden conectar con el técnico en cuestién que les esté atendiendo telefénicamente y
solucionar la duda o incidencia que tenga en ese momento.

@Aﬁistenc?a'lnfntﬁunicﬂnfbnare = [ 53 i
Infotronic Tiempo conectado
* Soware OHoraz 0 Minutos Q R

Conectar con:

‘ é; Téc:nim1‘ | & Técnico 2 & Técnim:i‘ ‘ & Técnico 4
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10
10.1

TPV

Terminales TPV

Desde esta ventana podemos dar de alta y configurar los terminales que necesitemos.
. ‘Hl Terminales (Mantenimiento) |E|' IE_I-'

@ Terminales cédgo | 001 25"

Salir

Datos | Lista @

Muevo

Descripcion
| TERMINAL 1
r " Deshacer
nfigurar
Saldo 3645,20 = Tov 8
Duplicar
Eliminar

<G Ples = . 4

Primero  Anterior Siguiente Uttimo Buscar Imprimir Teclado Guardar

Cédigo: Numero que asignamos al Terminal.
Descripciéon: Nombre con el cual identificaremos el Terminal.
Saldo: Saldo actual en caja.

Config. Tpv: Pulsando este botdn se abrird la ventana de configuracién del Terminal
seleccionado.

Lista: Listado de todos los terminales que tenemos dados de alta, desde aqui
podremos buscar un Terminal o seleccionarlo.

CONFIGURACION TPV

Aqui configuramos todos los parametros del Terminal seleccionado. Podemos
encontrar tres pestanas, las cuales son: Valores por defecto, Impresoras y Varios.
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-

8 Configuracion Tpv = @ s

W™ Configuracion TPV 001  TERMINAL 1

Valores por defecto Impresoras ( Formatos varios

. 2
imprimr cbbgatoriamente [ Modificar Precio Tienda/amacen

ERINCRAL =l
| Pedr Cambio ' Modificar Descripcion — |
Forma e P T gefect
Pedr Vendedor Pedr Vendedor (BOA) PO e apo por defect —
| EFECTIVD 1=
| Descontar Stock | WModificar Cantdad > a—
Desgiose de VA ) Wostrar Tactl LB o de RO —pa—
- TANIA JMENEZ |-
AR Sutomitics 7] Dto LineaTicks! - ——
| Saktar Descripcian Pedir Comensales. Tarifa LT-‘:‘-“-F‘f‘ 1{PVFP} "'
Albelr Cagin 8l imprims ¥ Imprimir Comprobante Salbn | :
Sumar VA en Mesas Abrir Cagn al imprimir [PDA) ’
. . - Actvar Tanfas por Sakon
Ver Saldn automatico Pedir Contrasefia Vandedor
| Ver Saldn Auto. Pda /| Agrupar Caniidad en Enea Ticket Factura Albaran Comprob
T { 1
No eéminar Lineas Avisar Stock Bajp Minimo N* de Copins 2 | Y
o | imprimir Comandas Avisar Stock Insyficenia Wéxima n® Copias 2| | 2 | ?i | 1 !
Agrupar cantidad Cocina imp: Comandas sutomaticas {ikimo O e Tickst | 8 |
H i f Histh in i -
0 pef Abrr CaK Estorice neas & adas {itima 4 de Facturs | a i
Mo permiir Totaizar J Wostrar mporte GRima Venta f————
Entregada = Total Tackst Sumar refresco &n combinados
| Permiir Cancedar Ticket Tipa de TR Gensral @ Hosteisria
Lpkcar Moa. @ Lines Tobal Teckat Preguniar

wp ? . _ (& +4 / J‘J ,v'\”
"i's Definir  Definir  Definir  Definir  Posicidn  Modificar = |
Balanzas  Visor PosVideo Colores  Tecladoe Botones Informes Teclado Salir

1.- Valores por defecto

Imprimir obligatoriamente: Estando la casilla marcada al hacer un ticket éste se
imprimira siempre, si la desmarcamos, los ticket que hagamos tendran la opcion de
imprimir o no imprimir a elecciéon de la persona que haga la totalizacién. En ambos
casos los ticket efectuados se guardan, pudiéndolos imprimir o consultar en otro
momento.

Pedir cambio: Estando la casilla marcada, al cobrar un ticket nos pide que
introduzcamos el cambio dado al cliente, se recomienda que esté activa para llevar un
mejor control sobre el saldo de la caja.

Pedir vendedor: Estando la casilla marcada, debemos seleccionar qué vendedor o
camarero realiza un ticket cada vez.

Descontar stock: Estando la casilla marcada, se descontaran del stock los productos
que vendamos desde el TPV.

Desglose de IVA: Seleccionando esta casilla nos muestra el importe de IVA
correspondiente al ticket al imprimir.

Alta automatica: Seleccionando esta casilla, después de hacer una linea en el ticket,
automaticamente hace nueva linea y espera la introduccion de datos para esa linea
(activar para uso con pistolas lectoras de codigo de barras).

Saltar Descripcion: Seleccionando esta casilla, al introducir una nueva linea,
introduciremos el cddigo del articulo y después saltara directamente a cantidad y
precio, esto no quiere decir que no podamos pinchar en el campo descripcion y
cambiar su contenido.

Abrir cajon al imprimir: Cuando esta casilla estd activada al imprimir un ticket o
factura desde el TPV, el cajon portamonedas se abrird automaticamente para que
depositemos el dinero entregado por el cliente y demos el cambio.
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Sumar IVA en mesas: Si esta casilla estd marcada, al hacer el ticket (si esta
asignado a una mesa) sumara al importe del ticket un recargo por estar servido en
mesa.

Ver salon automatico: Estando esta casilla activada, la ventana de salones se abre
automaticamente al entrar en el TPV, también se inicia automaticamente si el TPV
esta inactivo mas de 10 segundos (si nadie lo estd usando durante ese periodo de
tiempo) y también lo hara después de totalizar un ticket.

Ver salon auto. PDA: Estando esta casilla activada tendremos el mismo
comportamiento que en la opcion anterior pero desde la PDA.

No eliminar lineas: Estando esta casilla activada se deshabilita el botdén eliminar
linea del TPV, de esta manera los vendedores no podran eliminar lineas en los ticket.

Imprimir comandas: Activando o no esta casilla podremos imprimir o no las
comandas de cocina.

Agrupar cantidad en cocina: Activando o no esta casilla podremos agrupar las
lineas por cantidad de un articulo al imprimir una comanda de cocina.

No permitir abrir cajon: Activando esta casilla deshabilitamos el botdn abrir cajon
del TPV, de esta manera los vendedores no podran abrir el cajon portamonedas.

Entregado = Total de ticket: Activando esta casilla el campo Entregado de la
pantalla de cambio al totalizar un ticket se rellena automaticamente con el importe
total del ticket.

Permitir cancelar ticket: Por defecto una vez pulsado el botdn total, ya no podemos
cancelar la totalizacién del ticket, estando obligados a finalizar la venta, en caso de
desear poder volver atras, debe tener activada esta opcion.

Modificar precio: Si activamos esta casilla podremos modificar el precio de los
articulos en las lineas de ticket, si la desactivamos, no podremos modificar dicho
importe.

Modificar descripcion: El comportamiento de esta casilla es el mismo que el de la
casilla anterior, pero aplicandose al campo descripcién de la linea de ticket en lugar
del precio.

Pedir vendedor (PDA): Si esta casilla esta activada debemos seleccionar vendedor
o camarero después de totalizar cada ticket.

Mostrar Tactil: Si activamos esta casilla al entrar en el TPV nos mostrara las familias
y articulos para trabajar, si la desactivamos, en su lugar nos mostrara los botones de
utilidades, desde el TPV podemos cambiar de un modo a otro pulsando el botoén
TAactil/Utilidades.

Dto. Linea: Si activamos esta casilla podremos modificar el descuento a aplicar al
articulo en la linea de ticket, si la desactivamos, no podremos variar este campo.

Pedir comensales: Activando esta casilla nos pedira el nUmero de comensales que
van a ocupar una mesa (solo cuando el ticket esté asignado a una mesa).

Imprimir comprobante: Nos permite o no la impresién de comprobante de ticket.

Abrir cajon al imprimir (PDA): Si activamos esta casilla el cajon se abrira
automaticamente al totalizar un ticket o factura desde la PDA (por defecto
desactivado).
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Pedir contraseia vendedor: Activando esta casilla al entrar en el TPV o al cambiar
de camarero o vendedor dentro de la pantalla de venta, nos pide la introduccion de
contrasefia de cada vendedor. Asi podemos evitar el uso del TPV por personal ajeno o
no autorizado a vender.

Agrupar cantidad en linea: Activando esta casilla, a los articulos que tengamos en
una linea, si agregamos de nuevo ese mismo articulo, en lugar de crear una linea
nueva, lo sumara a la cantidad de la linea correspondiente a ese articulo que ya habia
en el ticket.

Avisar stock bajo minimo: Activando esta casilla nos mostrara un aviso en el TPV
cuando vendamos un articulo y su stock esté por debajo del minimo que hemos
especificado para ese articulo.

Avisar stock insuficiente: Activando esta casilla nos mostrara un aviso en el TPV
cuando vendamos un articulo y se produzca una ruptura de stock (en el almacén ya
no queda stock del mismo).

Imprimir comandas automaticas: Activando esta casilla se imprimiran las
comandas de cocina de forma automatica sin necesidad de pulsar el botén cocina.

Historico lineas eliminadas: Activando esta casilla cada vez que eliminemos una
linea de ticket la misma queda registrada, pudiendo consultar posteriormente desde
los informes de TPV que lineas han sido eliminadas de los ticket y que vendedor
realizé dicha eliminacién.

Mostrar importe ultima venta: Activando esta casilla, después de cerrar un ticket o
factura, nos queda en pantalla un recordatorio de la Ultima cantidad cobrada. Este
recordatorio desaparece en cuanto iniciemos un nuevo ticket.

Sumar refresco (importe) en combinados: Activando esta casilla cambiamos el
funcionamiento de los articulo combinados, siendo ahora el precio del combinado la
suma del importe del articulo a combinar mas el importe del producto con el que se
combina.

Aplicar descuentos:

Podemos seleccionar donde se debe aplicar el descuento que especificamos en el TPV
al hacer una venta a un cliente, pudiendo establecer que se efectue dicho descuento a
las lineas (dto. individual por cada linea de ticket), al total de la venta (descuento al
final del ticket) o preguntar (la aplicacidn nos pregunta en cada introduccién de
descuento donde queremos que sea aplicado el mismo, en las lineas o en el final del
ticket).

Otras Opciones:

Tienda/Almacén: Aqui seleccionamos de dénde va a descontarse el stock vendido
desde este Terminal.

Forma de pago: Aqui seleccionamos la forma de pago por defecto al cobrar el ticket,
pudiéndola cambiar si fuera necesario al totalizar el ticket.

Camarero por defecto: Camarero que estara seleccionado por defecto al iniciar el
TPV, pudiéndolo cambiar en la ventana seleccién de Terminal/camarero al entrar en el
TPV y desde dentro del mismo en cada venta y en cualquier momento.

Tarifa: Tarifa por defecto al entrar al TPV, pudiendo elegir cualquier otra desde el
TPV si fuera necesario.

Salén: Salon que veremos en primer lugar por defecto al abrir la ventana de salones.
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Activar Tarifa por Saldon: Activando esta casilla se activa el cambio de tarifa
automatico dependiendo del saldon desde el que vamos a realizar la venta. De esta
manera, si tenemos distintas tarifas en barra que en la terraza, al activar esta casilla
podemos despreocuparnos de cambiar de tarifa en cada venta ya que se realizara de
forma automatica.

Copias Ticket: NUmero de copias que se imprimiran de cada ticket que hagamos. Si
ponemos 0, no se imprimiran ticket, si ponemos 1, se imprimira 1 vez el ticket para el
cliente y asi progresivamente.

Copias Facturas: NUmero de copias que se imprimiran de las facturas realizadas
desde el TPV.

Copias Albaranes: Nimero de copias que se imprimiran de los albaranes realizados
desde el TPV.

Copias Comprobantes: NUmero de copias que se imprimiran de los comprobantes
realizados desde el TPV.

Maximo N©. Copias: Maximo de copias permitidas de cada documento.

Ultimo n°. Ticket: NUumero del Ultimo ticket efectuado, este campo afecta al
contador, por lo que no debemos cambiar su valor sin consultar antes con nuestro
distribuidor.

Ultimo N©°. De factura: NUumero de la Ultima factura efectuada desde el TPV, este
campo afecta al contador, por lo que no debemos cambiar su valor sin consultar antes
con nuestro distribuidor.

Tipo de TPV: El TPV puede estar configurado para hosteleria o para comercio general
(cualquier otro tipo de comercio). Segun la opcidon seleccionada las utilidades del TPV
se acomodaran a nuestras necesidades.

2.- Impresoras / Formatos

Aqui configuramos las impresoras del Terminal (pestafia impresoras) y las impresoras
para PDA (pestafa impresoras de PDA) y los pardmetros de impresiéon de
documentos, asi como los informes a utilizar en la impresién. Pulsando sobre el botén
lupa junto a cada linea de impresora, se abre un menu con las impresoras instaladas
en el equipo donde podemos seleccionar la impresora a introducir y en el recuadro
"Formatos" seleccionamos el informe que deseamos usar en la impresion.

-

\Im'presurél
Impresora
Mombre: HP DeskJet S70CH v
Estado; Lista
Tipe: HF Desklet S70CH
Ubicacidr,  LSEOM
Camentario;
[ f‘-.u:eptar J [ Cancelar

Ticket: Seleccionamos en este campo la impresora por la cual se imprimiran los
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ticket.

Factura: Seleccionamos en este campo la impresora por la cual se imprimiran las
facturas.

Comprobante: Seleccionamos en este campo la impresora por la cual se imprimiran
los comprobantes.

Informes: Seleccionamos en este campo la impresora por la cual se imprimiran los
informes de TPV (listados de ticket/facturas, cierres, etc.)

Comandas: Impresora por la cual se imprimirdan las comandas de los articulos
configurados como impresora de comandas. Podemos configurar hasta seis
impresoras para este mismo cometido(barra, cocina, almacén, bodega, etc.).

Ejemplo: Cuando damos de alta un articulo, tenemos en el mantenimiento de
articulos un campo para introducir el nUmero de impresora de comandas. Tenemos
dos impresoras, una en barra y otra en cocina y queremos que al hacer una comanda,
nos imprima las bebidas y cafés por la impresora de barra y los platos y menus por la
impresora de cocina. En la configuracion de TPV tenemos como Impresora de
comandas 1 la de barra y como Impresora de comandas 2 la de cocina. Ahora en el
mantenimiento de articulos, a los articulos que sean bebidas y cafés le asignamos
como numero de impresora de comandas el 1 y a los articulos de cocina les
asignamos el 2.

Apertura de cajon: Seleccionamos en este campo la impresora a la cual esta
conectada el cajon en caso de ser distinta a la de ticket.

Secuencia apertura cajon: Secuencia de escape para cajon portamonedas
conectado directamente a la impresora (RJ11), no debe cambiar este valor a menos
gque tenga problemas con la apertura de cajon, debiendo especificar el codigo
necesario para su marca de impresora.

Cajon serie:Pulsando en este botdn podemos activar y configurar nuestro cajon en
caso de ir conectado por puerto serie en lugar de por impresora.

Formatos informes: Podemos seleccionar distintos formatos o disefios para los
informes de TPV segun el terminal o pda. Son seleccionables distintos formatos para
tickets, facturas, comprobantes y comandas de cocina.

3.- Varios
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Ml Configuracién Tpy el & @
@;' Configuracién TPV 001  TERMINAL 1
Valores por defecto Impresoras ! Formalos varios

nformes Automaticos en Cienfes

o | Resumen Cierra o | Tckats Emtidos o | Movimsenips de Caa Productos venddos

Emvio informes Emal Cisrre X Casrre 2
de Clarr Ciarre X Corre 2

Recuenic Bletes y Monedas Droenat FarmSag

& Mo sciives 9 Cadga Nembes Det Usuaris Q) Predetermnado Amphado

Anies gel Cierra Tamafo de los botones en Articulos
Después ded Ciarra @ Cogigo Nembes Daf Ugusng 9 Predetermnade Amplads

Ho parméi aalr con importe cerg

Camblar
T Fuenie Actusl T T
Tipo de latra | Codor Times New Roman Tagaho 7! ||Restablecer

Esly S¢ iirs &n Artcuiss
Cambiar .

B S Fuente Actual sl e 1
Tipo S Jatra Calar Restabiecsr

Times Hew Roman Tamafio T
A Y E2om¥ItsZ
- Definir  Definir Diefinie Definir  Posicidn  Modificar : .7
Balanzae  Visor PosVideo Colores Teclado Botones  Informes Teclado Salir

Informes automaticos en cierres: Segun las casillas que seleccionemos aqui,
cuando hagamos un cierre se nos imprimiran los informes aqui seleccionados.

Resumen cierre: Informe total resumido del cierre de caja, donde nos informa del
total recaudado, el saldo de caja, el nUmero de ticket/facturas que se han emitido, la
fecha y la hora.

Ticket emitidos: Informe de todos los ticket/facturas especificando fecha hora e
importe de cada uno.

Movimientos de caja: Informe de los movimientos de caja, con fecha, hora e
importe de cada salida o entrada.

Productos vendidos: Informe de todos los productos vendidos organizados por
familias.

Envio de informes de cierres: Marcando estas casillas podemos activar el envio
automatico del cierre a un teléfono moévil o por correo electronico, previamente
configurado en los parametros de la empresa.

Recuento de billetes y monedas: Desde aqui podemos configurar la activacion
automatica del recuento de monedas y billetes de caja, podemos optar por no
activarla o que se muestre automaticamente antes o después de realizar el cierre Z.

Ordenar familias / articulos: Podemos seleccionar de que manera se ordenen en el
TPV los botones de familias y articulos, las opciones posibles son: ordenacion por
codigo u ordenacion por orden alfabético (por nombre).

Tamano de los botones familias / articulos: Podemos seleccionar el tamafio que
necesitemos para los botones de familias y articulos, pudiendo ser predeterminado
(normal) y ampliado (botones mas grandes).

Estilo de letra familias / articulos: Podemos también cambiar la fuente, el tipo de
letra, tamano y color del texto de los botones de familias y articulos a nuestro gusto,
pudiendo volver siempre a la configuracidon original.

Botones de la banda inferior:
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En la parte inferior de la venta podemos encontrar una serie de botones:

Definir balanza: Pulsando este boton podemos configurar los parametros de nuestra
balanza en caso de que tengamos una conectada al TPV para vender articulos por
peso (por puerto serie) y también podemos configurar las balanzas no conectadas por
impresion de etiqueta con cddigo de barras.

| Configuracion tipo de balanzas
Configuracion tipo de balanzas . — :
{8 Balanzas por lectura de cadigo de barras = & .
l Balanza conectada a equipo | Balanzas por lectura de cédigo de barras 75 9
e | Cédigo | 001 Nombre | BALANZA FRUTERIA 1 Salir
‘ Balanzas por lectura de codigo de barras ‘ @
Datos l Lista )
Nuevo
Cadigo inicializacion | 004 Lecturaen: () Kilos @ Gramos
i Definir Balanza == @ e o
. — bdigo  Codigo @ ) Deshacer
Definir valores Balanza Inicializacién Articulo O FES0 Importe
. . Posicidn 1 4 14
|| Activar Balanza &
Longitud =
Puerto Com 1 ot 3 i N Duplicar
Protocolo puerto Com 0 E
T ~  Eliminar
“alores puerto E 15-3_&!;* - i e - f
- 0 loe = 1 A
Protocolo Balanza 1 E 3 D A
Primero  Anterior Siguiente Ulfimo  Buscar Imprimir Teclado Guardar
Restaurar J J o
Valores vl k E
Predeterminades|  Teclado Salir

Definir POS Video: Pulsando este boton podemos configurar los parametros
necesarios para enlazar nuestro TPV a un sistema de videovigilancia. (Mddulo
opcional, se vende por separado). La conexidén puede establecerse por conexion Serie
(RS232) o a traves de red local (TCPIP o UDP).
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8 Definir Pos Video =il =
Definir valores Pos Video

Activar

Cadigo activacion

Tipo de Conexién (@ Serie () TCPIP ) UDP
H*® Digitos &n:
Precios| 6 Cantidad | & Descripcion | 25
Direccion [P 182 168.0.1
Puerto Hemoto 23
Puerto-Com 1
Protocolo puerto Com 4 El
Valores puerto | S500.N281
N
Restaurar et
“alores "I l\v \9
Salir

Predeterminados Teclado

Definir visor: Pulsando este boton podemos configurar los parametros de nuestro

visor en caso de que tengamos uno conectado al TPV, tambi
mensajes de propaganda y ofertas a través del mismo.

én podremos lanzar

il Definir Visor

Definir valores para el visor

[T] Activar Visor
Puerto Com I‘ Valores puerto | 5500 M.8,1
Caracteres por ey :
liea del Display 20 || Compatible Epson
Inicializar Dizplay 27 54

Restaurar
Protocolo puerto Com | 0 |E| o]
Texto Final Venta Predeterminados

GRACIAS POR SU VISITA

Texio Publicidad [| Activar Publicidad

OFERTA DEL DHA

== =

Definir colores: Pulsando este botdn podemos configurar el aspecto y colorido de los
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distintos apartados del TPV (pantalla de venta).

R oo == e

r\; Colores de fondo

Familias Restablecer
Articulos Restablecer
Lineas Ticket Restablecer
Teclada Mumérico Restablecer
Salon Restablecer
Restablecer
Todo

|| -
[¥]

Salir

Definir teclado: Pulsando este botdn podemos configurar el aspecto y colorido del
teclado numérico de la pantalla de venta del TPV.

13 Seleccionar Teclado
7|B|o|em (78|09 |em [7]B |9 [em
4|5 |6 |mx [4|5|6 == |a]5]|6|m
4 “+F 4+ 4+ 4 r -+ —
1 (/2 (/3 |ee] | 2| 2|3 |me |1 (F2 |3 |6
o, |lelwm (0], [c|w |lo], | c|sm

N | @

fv S o = aN

= N
‘A w | & | e

Definir posicion de los botones: Pulsando este botdon podemos configurar la
posicion de los botones del TPV.
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i3l Posicion Botones

Restaurar
Posiciones

Predeterminadas

Cajon
i -

P un Botén.

Eliminar

Linea

otro Boton.

Camarero

i

Zomprobante

Utilidades

)

. -
Salir

Modificar informes:

Pulsar sobre &l y
= después pulsar sobre

E=0 Eh =

- Para cambiar de posicion

Pulsando este botdn se abre un

C
3a

lir

menU donde podemos

seleccionar el informe que queramos modificar (ticket, factura, cierre, etc.), a
continuacion se abre el disefiador de informes donde podemos configurar el tamafio
del documento, el tipo de letra y tamafo, la posicidon de los campos, podemos anadir

logotipos e imagenes a los mismos, etc.

i#l Modificar Informes tpv

Modificar Informes

| Impreso Tickets

| Impreso Facturazs

| Impreso Albaranes

Impreso Comprobante

| Imprezo comanda Cocina

| informe Tickets Emitidos

| Informe movimientos Caja

| Resumen Cierre

=)

Informes de:

Salir
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Cuando seleccionamos un informe para modificar, nos aparece en pantalla la plantilla
de dicho informe y las herramientas necesarias para adaptar su formato a nuestro
gusto, le recomendamos contactar con el departamento de soporte técnico para

conocer el funcionamiento de este apartado.

[tz %D @e Ry

o 1 2 2 4 5 Gl

Y.

[aomore ]

direccion | TEL. [telefono |
C.LF. |nif

TICKET N® VENDEDORuendedd
m HORAnor ]
FECHA[EECHA |  wESalUESA |

ICLEENTE:

JBS0Ccial
JCIF: |CIE

F{oReccion:

QBECCION
UNID.  DESCRIPCION  PRECIO IMPORTE
T -

o Encabezadode gupo ZNUMERDAL
I_n-.

_ & Detales

o]

& Pie de grupo ZNUMERDAL

[

ol iy |

¥

bl

I

% IMPORTE MA  BIMPONIBLE
- impivat | [caseimpt ]
[z | |bascimp3 |

[baseimpe |

|

CAMBIO:
TOTALAPAGARDTAL |

VA INCLUIDO

|

= GRACIAS POR SU VISITA

{ LE ATENDIO  [nombre

o

2 i de grupo T:stfickets vendedar,10) + STF

Al
oo®m
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10.2

10.3

Notas

Desde esta ventana podemos generar, modificar o eliminar las notas de comanda.

Nota

| POCO HECHO
MUY HECHO

CON SALSA VERDE

CON SALSA DE TOMATE

CON SALSA DE VERDURAS

CON PATATAS

SIN PATATAS

CON MAYONESA

CON TOMATE

|-

-

——'. &

Elimiﬁar
I

eclado

Tenemos cuatro grupos y dentro de cada grupo podemos incluir tantas notas como

gueramos, son campos de libre edicion.

Nueva: Con este botén podremos dar de alta una nueva nota dentro del grupo

seleccionado.

Eliminar: Con este botén podremos eliminar la nota que previamente hayamos

seleccionado.

Personal
Desde aqui realizamos el mantenimiento de nuestro personal (vendedores vy
camareros).

) Personal - JESUS =)

n Personal cotigo s .-,;j\,

i Datos I Lista SE%

Nombre JES0s ﬁ /

Direccion -:_- Muevo

Poblacion [ [=]ce ‘B.

Provincia
Telefono
Wil
Zona

Observacionss

Mapa | [7] Activar Proximidad

Comigidn %

<G Ples =

Primero  Anterior Siguiente Ultimo Buscar

Imprimir  Teclado

Deshacer

&

Duplicar

Eliminar

Ve

Guardar

Nombre: Nombre del camarero o vendedor.

Direccion: Domicilio actual del camarero (poblacion, provincia, cdédigo postal y pais).
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Teléfono/Fax/Movil: Teléfonos de contacto del camarero o vendedor.

E-mail: direccidon de correo electronico personal.

Zona: campo de texto libre para introducir la zona de venta del vendedor o camarero
(barra, salon, provincia, etc.).

Comision %: Tanto por ciento que se asigna al vendedor o camarero de las ventas
que realiza.

Observaciones: Campo de texto libre para anotaciones puntuales sobre el
comportamiento del vendedor, actitudes o cualquier otro tipo de comentario.

Boton llave: Pulsando sobre este botdén asignamos la contrasefia de entrada al TPV
para este camarero o vendedor.

Activar Proximidad: Activando esta casilla podemos identificar al vendedor de
forma automatica al acercarse al TPV si disponemos de un lector de proximidad vy

dotamos a cada vendedor de un chip de presencia.

Foto: Haciendo doble clic asignamos una fotografia o imagen, dentro de la carpeta
imagenes de la aplicacion podemos encontrar una carpeta denominada “personal”
donde podemos guardar y recoger las fotografias de nuestro personal, transportistas,

representantes, etc.

Boton Mapa: Si tenemos rellenados los campos de Direccion, al pulsar este boton
podemos ver la ubicacion en mapa de dicha direccidn, asi como interactuar con ella,
con desplazamiento y zoom, ademas de poder visualizarlo en los distintos tipos
ofercidos (mapa, satélite e hibrido), dicho funcionamiento se basa en la arquitectura

de Google Maps (Tecnologia propietaria de Google Inc.).

e [E=% FoR =]
Direccin ==y /4
Paseo de lo Castelana 250, Madrid, Espafia Mastrar Spe— k)
mapa Impramir Salir

L

o
B

e
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10.4

Informes de TPV

Desde aqui podemos generar cualquier tipo de informe referente al TPV, reimpresion
de cierres, ticket, facturas, ventas de cada camarero, productos mas vendidos, IVA,
etc.

il Informes Tpv = 3@ ==
.8 Informes TPV
Fechas Horas Terminales Vendedores Productos Familias [#] Clientes
Desde | 01/01/2010 || | 00:00:00 | | | 001 [] 1[=]l| | vovovoooos2] ] | | 1000 = 1=
HER E 271092010 || |23:59:59 | | 001 [¥] 8= | 049 [=] | 9200 (=] 1=
Informe de Tickets/Facturas informe de Productos
Tipo de-salida Tipo de Informe
@ Resumido [ Detallado @ Diario (| Histarico @ Vendedores (| Familas | | Detallar lineas de Ticket
@) Todos () Tickets i Facturas Albaranes
= ; Productos Productos Productos C
|” | Solo pendientes de Cobro Ganeral frtbaton Prapic
| esglosar lva en Informe J
Tickets Reimprimir Reimprimir Movimientos ; Borrar Lineas ' '_I / “'\9
- 3l i Cierres S £ \
Listado Tickets Facturas Caja Eliminadaz — —
Teclado Salir

Podemos hacer un filtrado del informe que deseamos generar, donde podemos
seleccionar desde (fila superior) y hasta (fila inferior) teniendo en cuenta varios
parametros como son fecha, hora, terminales, vendedores, productos, familias y/o
clientes. Los resultados generados podemos visualizarlos por pantalla, imprimirlos en
papel o exportarlos a Excel ,PDF, Imagen, Word o HTML.

o= ==

[T]Especificar Impresora

3l Imprimir

N® de copias | K]

= > B
Imprimir Visualizar Exportar Env.Mail
V4 /N
Madificar Il\‘
Informe Salir

Ejemplo: Queremos un informe de las todas las ventas (ticket y facturas) hechas en
el Terminal 001 por el camarero Juan desde el 1 de enero del 2008 a las 2 del medio
dia hasta el 1 de septiembre del 2008 a las 12 de la noche. En fecha desde
introduciriamos 01/01/2008, en fecha hasta introduciriamos 01/09/2008, en horas
desde pondriamos las 14:00:00, en horas hasta 00:00:00, en terminales desde vy
hasta pondriamos 001 en los campos, en vendedores desde y hasta pondriamos el
nimero de vendedor en los dos campos (si Juan tiene como nimero de vendedor el
2, pondriamos 2 en ambos campos), en productos desde pondriamos el nimero del
primer producto de la lista articulos, en productos hasta pondriamos el nimero del

© 2010 Infotronic Software SL



TPV 135

ultimo producto del listado de articulos (asi recogera las ventas de todos los
articulos), y lo mismo con familias. Seleccionaremos Todos en todos/ticket/facturas,
en tipo de informe seleccionaremos Histérico y en tipo de salida seleccionaremos
Resumido o Detallado seglin lo que necesitemos. Ahora pulsariamos el boton ticket
listado y tendriamos listo para imprimir el informe que desedabamos.

Informe de ticket / facturas

Tipo de salida: Puede ser resumida, donde especifica los totales, el total de caja y
movimientos, o detallada, donde especifica el nUmero, la fecha y hora, el importe y el
vendedor, de cada ticket/factura, la caja, los movimientos de caja y totales.

Todos/ticket/Facturas: Segun lo seleccionado sera lo que imprimira al pulsar el
botoén ticket Listado.

Solo Pendientes de cobro: Solo nos mostrara en los listados que saquemos los
ticket pendientes de cobrar.

Desglosar IVA en informe: Nos mostrara desglosado la base imponible, el iva y el
total del listado que vayamos a emitir.

Tipo de informe: El informe lo podemos realizar del diario (ticket/facturas hechas
desde el Ultimo cierre del dia en curso) o del histérico (ticket/facturas de todos los
cierres efectuados hasta la fecha).

Ticket Listado: Pulsando este botdn se nos abre la ventana de impresion del informe
gue hemos generado con los parametros anteriores de ticket y facturas de TPV,
teniendo la posibilidad de imprimir, hacer una vista previa del informe, guardarlo en
formato PDF o enviarlo por correo electronico. También podremos acceder al
disefiador de informes para modificar el formato del mismo asi como especificar el
ndmero de copias a imprimir y la impresora de salida.

Reimprimir ticket: Podemos reimprimir cualquier ticket del histdorico o del diario.
Cumplimentaremos el filtrado Desde/Hasta con los parametros que necesitemos vy
luego pulsaremos en este botdn, la ventana que se abre a continuacién es la misma
de impresidon que para el boton ticket Listado.

Reimprimir Facturas: Podemos hacer el mismo proceso anterior pero en este caso
con las facturas hechas desde el TPV.

Movimientos Caja: Pulsando este botdén podremos reimprimir los movimientos de
caja de la misma manera que los dos casos anteriores.

Lineas eliminadas
Para poder gestionar las lineas eliminadas, previamente debemos activar esta opcion
en el mantenimiento de configuracion de terminales de tpv.

Historico de lineas eliminadas: Desde aqui podemos visualizar e imprimir un
listado de las lineas eliminadas por los vendedores de forma general (solo tiene en
cuenta el filtro de fecha).

Borrar Lineas eliminadas: Pulsando este boton ponemos a cero el Historico de
lineas eliminadas.

Informe de productos

Productos General: Podremos imprimir un informe de los productos vendidos

(siempre teniendo en cuenta el filtrado que realicemos) desde el TPV, que nos
mostrara la familia, descripcidén del articulo, cantidad vendida, total por articulo, total
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por familia y total de la suma de todos los importes. La ventana de impresion es la
misma que en los botones explicados anteriormente. La ordenacidon y agrupacion de
los mismos puede ser por Familias o por Vendedores.

Productos Invitaciéon: Podremos imprimir un informe de los productos a los cuales
se ha invitado (siempre teniendo en cuenta el filtrado que realicemos) desde el TPV,
qgue nos mostrara la familia, descripcion del articulo, cantidad vendida, total por
articulo, total por familia y total de la suma de todos los importes. La ventana de
impresion es la misma que en los botones explicados anteriormente. La ordenacion y
agrupacion de los mismos puede ser por Familias o por Vendedores.

Productos Consumo Propio: Podremos imprimir un informe de los productos
consumidos por los vendedores o camareros (siempre teniendo en cuenta el filtrado
gue realicemos) desde el TPV, que nos mostrara la familia, descripcion del articulo,
cantidad vendida, total por articulo, total por familia y total de la suma de todos los
importes. La ventana de impresion es la misma que en los botones explicados
anteriormente. La ordenacion y agrupacion de los mismos puede ser por Familias o
por Vendedores.

Informes de cierres

Cierres: Pulsando este botdn se abre una ventana donde aparece un listado de todos
los cierres efectuados (dependiendo del filtro que hemos generado) donde podremos
seleccionar el cierre que necesitemos para reimprimir o reimprimir todos los cierres.

Listado de cierres: También podemos imprimir un listado de cierres en el cual se
muestra toda la informacion de cada uno.
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10.5 Menus

Desde esta ventana podemos generar diferentes menls compuestos de varios
articulos (bebida, platos, postres, etc.).

i Menus (Mantenimienta) ==
@ Menus
Ment MENU EXTRA Grupo PRIMERDS
Cadigo Descripcion M® Platos M.Rapido = Descripcian -
2202 MENU EXTRA 4|7 PRIMERDS
[ SEGUNDOS |
E: POSTRES F
BEBIDAS
_ GRUPO A
* GRUPO G *
B X
Nuewvo Menl Eliminar Mend
Platos LNI‘TILNNDN_DNDNK
E.I Codigo Descripcion P
Ch
Nuevo Plato
J {x.- H\‘
4 &S
Eliminar Plato - Teclado Salir

Generamos un nuevo menu pulsando dicho botén (previamente dado de alta en el
mantenimientos de articulos), introducimos el nimero de platos que lo componen y
seguidamente, damos de alta los platos o articulos que el cliente puede escoger de
cada grupo.

Seleccionamos el grupo Primeros y en el recuadro Platos, introducimos los distintos
platos entre los que el cliente puede escoger, lo mismo haremos con Segundos,
Postres y Bebidas, teniendo 2 grupos libres para otros conceptos.

De esta manera al pulsar en el TPV sobre el mend, se nos abre una ventana donde
escogemos los articulos elegidos por el cliente. En la linea de ticket solo hara
referencia a MENU DEL DIA, pero al hacer la comanda de cocina, se imprimiran los
distintos platos elegidos por el cliente, de la misma manera se descontara del stock
cada articulo individualmente del menu.

10.6 Tipos de Conceptos de Caja

Aqui podemos definir los distintos tipos de conceptos que vamos a utilizar en los
movimientos de caja, tan solo debemos dar una descripcion al tipo de concepto y
especificar si es de entrada (cobro) o de salida (pago).
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10.7

@$ Tipos de Concepto cosw iz | (z)
: Datos | Lista -Sé
|
Descripcion A
| paGos & \:.
Deshacer
Entrada / Salida F |
T)Entrada @ Salida H/l
Duplicar
Eliminar
Id G = bl“ﬁ_"ﬁ_
Primero  Anterior Siguiente Ulimo  Buscar  Imprimir  Teclado  Guardar

Ejemplo: Podemos dar de alta un concepto de salida llamado Pago a Distribuidores y
usarlo en los movimientos de caja cuando paguemos a un distribuidor con dinero de

la caja.

Definicidn de Salones

Aqui definimos los distintos salones de nuestro local (comedor, terraza, etc.),

podemos definir hasta cuatro salones.

Saldn 2

§
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El recuadro central es la zona donde situaremos las mesas, sillas y otros objetos tal
como estén distribuidas en nuestro local.

La numeracién es automatica, comenzando por el 1 y asi sucesivamente aunque
cambiemos de saldn, pero esta numeracion podemos cambiarla manualmente
después haciendo doble clic sobre la mesa en cueston podremos introducir el nimero
gque deseemos asignarle, recuerde que no nos permite introducir un ndmero ya
existente en una mesa.

Para incluir un elemento al salén, haremos clic sobre él y lo arrastraremos sin soltar
el raton hasta el recuadro amarillo, una vez dentro del recuadro lo podremos mover
donde queramos haciendo clic en el elemento.

Mas objetos: Pulsando este botdn se abre una ventana donde tenemos mas objetos
para afiadir y decorar nuestro saldn.

NOTA: Si arrastramos un elemento fuera de los limites del recuadro, el
elemento sera eliminado.

Seleccionar fondo: Aqui podemos seleccionar el fondo del saldon, existiendo distintos
tipos y colores.

Definirparametros salon: Pulsando este botdn podremos cambiar el nombre de los
salones para identificarlos, por defecto llamados saldén 1, saldén 2, salon 3 y saldén 4 y
sus respectivas tarifas a aplicar, ademas de configurar y activar la funcionalidad de
articulos cargados automaticamente al abrir una mesa dependiendo del nimero de

comensales.
B Parametros Salen gl & _B_
Definir parametros Salon
Nambre Tarita Artculos Automiticos E
Sakin 1 Comedor [TaRFAT (VR =] (9] Acivar T —
Saiin 2 Terraza [TaRFA1(PVR)  [w]  [VlAchvar | Defior | UL |
Sakin a ReA PR (o] [lAdvar [ Bt | -
Saion 4 Sakin 2 (amfa 1 PvP)  |w| [ laciar | Dem | |
™ s |
/ o)
Teclado Salir
: , ﬂm- T '] l' L | ”I' ]T T 'I‘
 Articules automsticos

Articulos automaticos Comedor

CadigoAticulo  Descripeidn Cant por Comansal -
PAN . 1.000
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10.8

Reservas

Aqui gestionamos las reservas de mesas hechas por los clientes, también podemos
hacerlo desde la pantalla de venta del TPV, desde el apartado Utilidades.

T T e e --L'.jng']"--l
Eicitn  veptana
Ei : EMPRESA DE PRUE ey =
e da sana: a1 T Resarvat _E@l e
N* Resena == |Fecha Hora 1
OlEsem & [>) e
: [Prireern ILEimn S
Mombira Cligns e '
& .@ ,a o
Telélonn ::] Dy mu E
5] | i
Camanmi Comehsalig N® Mean M";,._ Dtshacnt
e B B »
Obsenvariones Geisrier | Elmanes Jﬂ
" V250 [ESPECIAL BOTAT 3 1 o | sl
7|5 28
ety imprins &)
. ) ‘* Liriadas
Totery | e | Latha!
Teckado Tactil | !ﬂﬂm
AMmrararmErarasraitasrsecrerar:
nhilzelaels |8 |E~le |&x Iw |o |8 & |5 L.“;i
— o fow leE R ol e o o |7 {
=i B[] | ‘:g
._t E
Bieg = A s o F G H ) K L ] i, G
Mayis { )
g Zz o o Ix |[8 o ||M ‘ Al +
mm'mu: e | tnsen | Supe | Ppi idon.
- -1 4 >
F1 F2 F3 F4 F3

N©°. Reserva: Nimero de reserva, esta numeracion es automatica.

Fecha: Fecha para cuando se realiza la reserva.
Hora: Hora para la cual se efectla la reserva.

Nombre Cliente: Nombre del cliente que hace la reserva, también es posible
recogerlo de la ficha de clientes.

Teléfono: Teléfono de contacto del cliente.

Camarero: Numero de camarero que realiza la reserva, lo podremos seleccionar
pulsando sobre la foto de camarero.

Comensales: NiUmero de personas para las que se realiza la reserva.

N°, Mesa: Mesa a la cual asignamos la reserva. Podemos seleccionarla pulsando el
botdn mesa, que nos abrira la ventana de salones.

Observaciones: Campo de texto libre para observaciones o notas sobre la reserva
efectuada.

También podremos imprimir dicha reserva para nuestra gestion interna o como
comprobante de la misma para entregar al cliente.
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10.9 Tarifas por Horario

Desde aqui podemos establecer cambios de tarifa automaticos en los terminales segun horarios.

i3l Tarifas por horario =]
( == Establecer tarifas por horario en terminales
Dia Inicio1Fin 1 Tarifa Inicio 2Fin 2 Tarifa Inicio 3Fin 3 Tarifa Activar Terminales »
I MLunes 00:00 [01:00 |TARIFAZ - | Seleccion)
Martes «|] [Seleccionl|| =
Wiércoles = | (Seleccionl||
Jueves ~ | [Seleccion]|
Viemes = [Seleccion|
Sahbado 00:00 101:00 |TARIFAZ 03:00 |04:00 |TARIFAZ - | 7] [Seleccion)
Domingao = | (Seleccion]| -
l- '
Teclado Salir

Esta utilidad es de gran ayuda por ejemplo en la elaboracion de campafias de fidelacién, hora

feliz, etc.

Tan solo debemos especificar la hora de inicio y de finalizacién de la hora feliz en el dia o dias
gue corresponda, la tarifa a aplicar y marcar la casilla "Activar”. Pulsando el boton "seleccién"
podemos especificar en qué terminales sera efectivo el cambio de tarifa por horario.

Se pueden establecer hasta tres tramos horarios distintos por cada dia de la semana.

10.10 Entrada a TPV

Pulsando este botdén entramos a la pantalla de venta del TPV.

Lo primero que nos aparece es una ventana donde seleccionaremos el Terminal que
vamos a usar y el camarero que va a entrar al TPV. Una vez pulsado el boton Aceptar
entraremos a la pantalla de venta del TPV.
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El TPV puede tener 2 formatos: Hosteleria y Comercio General.
Primero vamos a explicar el funcionamiento del TPV en modo Hosteleria:

Vamos a conocer cada parte de esta pantalla, la vamos dividir en tres secciones para
familiarizarnos mejor con su funcionamiento y cuando la veamos en conjunto su
manejo nos sera mas facil.

Seccion 1

Familias y articulos: Como vemos en la imagen inferior, tenemos un recuadro a la
izquierda en el cual se muestran nuestras familias y tenemos otro recuadro a la
derecha en el cual se muestran los articulos de la familia que hemos seleccionado.

B & ©@ w 9@ =
BB e = AL
TR I " OCACOLA ¥ NARANIA ¥ LDSON BOTE COCA BOTE FANTA NOTE FANTA WO WA

ot « o 5 M W E @

/ ‘-’; b moos | cvmwi | naes | wmmeas | woso . actacon

BOCADILLOS  ENTRANTES

AGLAL2 AGUA TS TRINARANAY | GASERAGS TONICA COMBINADO

N

Ejemplo: Pulsando sobre la imagen de la familia bebidas, en el recuadro de articulos
apareceran todos los pertenecientes a esa familia (coca-cola, agua, cerveza, etc.), si
pulsamos sobre la imagen de la familia bocadillos, en el recuadro de la derecha
apareceran los distintos bocadillos que dimos de alta como articulos pertenecientes a
esa familia.

T1: Pulsando este botén podremos elegir la tarifa a aplicar a la venta, si tenemos
activada la tarifa por salon en la configuracion del TPV, esta tarifa cambiara
automaticamente a la tarifa asignada a dicho salén.
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= 3 W -
alén Barra Favoritos  peso

Salén: Pulsando este botdn abriremos la pantalla de salones donde podemos ver la
distribucion de las mesas en el local y seleccionar, unir y/o traspasar mesas.

Camarwm 1 Cam, 001 Feche 27022010 1328 Ticket Total =
Codige Desengeiin [ Nolas Canbidad _Pnuclu Dt T E E ?ﬁ:
GO0, |-
B i | fo 4
S ! S S R = ERRC &w
= E o a,=roTa] 6
N - B 4 i
t " :, C | woras H:_.
| [ ol Sl LT g
V| = =S MW Pﬂ.ﬂ e Ld E
" -In' H ‘iw‘ y -I-: y — < BOTE FANTA BE0 BOLAN e
(28 oo, =8 B
B 3 % M & ADUA T4 ADUACON O b=

S W F @ & H N o

AGUALT AGUALS TRINARANIL CASERA T TOMICA COMADNADRD hibsa

Las mesas con numero en blanco (desocupadas) son las mesas libres y las mesas con
ndmero negro son las ocupadas (con gente sentada), si hubiera alguna mesa
reservada para ese dia, el nimero de mesa aparecerda en azul, con la hora de la
reserva de la mesa. Las mesas con numero verde indican que ya se le ha servido
comprobante, pero todavia no se le ha hecho ticket. Las banquetas libres son negras
con la numeracion en blanco y las ocupadas son rojas con la numeracidon en negro, tal
como podemos observar en la imagen de la pagina anterior.

Pulsando sobre una mesa libre, se asigna como ocupada y en las lineas de ticket
introduciremos el pedido de dicha mesa.

Si pulsamos sobre una mesa ocupada, el las lineas de ticket se mostrara el pedido de
esa mesa, pudiendo totalizar ticket o seguir incluyendo nuevas lineas.

Con los botones de la derecha de esta ventana podemos cambiar de salén o pulsando
en botén barra, realizaremos un ticket desde barra, sin asignar a ninguna mesa,
también podremos unir mesas (juntar sus lineas de ticket) o traspasar mesas (pasar
las lineas de ticket a una mesa libre, ocupandola y quedando la anterior libre.

Barra: Pulsando este botdn pasaremos a realizar un ticket de barra si el ticket que
tenemos en pantalla esta asignado a una mesa.
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Favoritos: Pulsando este botdn visualizaremos en la parte de articulos todos aquellos
articluos marcados como favoritos en el mantenimiento de articulos, siendo por
ejemplo seleccionados los mas usados o vendidos.

Flecha: Tanto en el recuadro de familias como en el de articulos, si estos superan en
nimero a la cantidad de botones que caben en el recuadro, se crean paginas,
pudiendo pasar a la pagina siguiente pulsando el botén flecha en esquina inferior
derecha del recuadro.

Ejemplo: Como podemos ver en la imagen inferior, tenemos mas familias, pero estas
no caben en el recuadro, por lo que automaticamente aparece un botén de fondo
amarillo con una flecha, pulsandolo pasaremos a ver las restantes familias, teniendo
otro botdon similar en las siguientes paginas para pasar de pagina o volver a la
anterior.

]

MRS [ e BEE AT CHL-CHERLAY

CAFES CEEVETAS

HOTH

Para agregar un articulo al ticket tan solo tenemos que pulsar sobre él y se agregara
una unidad, si pulsamos sobre el mismo articulo tres veces, se agregaran tres
unidades y asi sucesivamente.

Seccion 2

Aqgui vemos las lineas de ticket y el teclado numérico de caja, ademas del total de
ticket en la barra superior sobre el teclado numérico (imagen de la pagina siguiente).

Camarero 1 Co 001 Fecha 030R@010  43:32 Ticket Mesa 18 Total 3 80
Codgs ___Descrpeion/ Notas Cantoad Preco __Dw__impona______ - -
1001 |COCA COLA | 1,000 1,20| 0,00 1.30 —
JCEER| rANTA NARANJA 1,000| 2.50| 0,00/ 250 =
7
IL " -
4
F = s &
e -
b + +
o,

El funcionamiento de esta seccién es muy claro y sencillo. En la parte superior vemos
una linea con informacién sobre el camarero, el nimero de caja, la fecha actual y
hora, y dos pequefios recuadros amarillos donde nos indica si estamos realizando un
ticket o factura y si estamos en una mesa, el niumero de la misma (si el ticket que
estamos efectuando es de barra, este recuadro desaparece).
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Camarero 1 Caja 001 Fecha 03/08/2010 13:32 Ticket Mesa 18

En el campo de lineas de ticket se muestras los articulos que vamos introduciendo,
donde podemos observar el codigo del articulo, la descripcion, la cantidad, el precio
de la unidad, el descuento a aplicar y el importe total de cada linea. Todos estos
campos son modificables si asi lo hemos permitido en la configuracion del TPV.

Total: Encima del teclado numérico nos aparece el importe total del ticket.

Teclado numeérico: Con el teclado numérico podemos cambiar cualquier cifra de las
lineas de ticket. Para modificar la cantidad de la linea seleccionada, introduciremos la
cantidad con el teclado numérico y a continuacion pulsaremos sobre el boton Cant de
este mismo teclado, de la misma manera ocurrird con el precio (botén Prec) y con el
descuento (botén Dto).

El boton C borra la cifra que estemos tecleando en caso de que nos hayamos
equivocado.

La cifra que tecleemos aparece en el recuadro amarillo que hay sobre el mismo
teclado numérico.

Notas: Pulsando este boton podemos asignar notas para las comandas de cocina de la
linea que tengamos seleccionada.

Ejemplo: Tenemos seleccionada en la linea de ticket un plato “carne a la brasa” y el
cliente nos dice que lo desea poco hecho. Seleccionaremos ese articulo, pulsaremos a
continuacion sobre el boton Notas, se abre la ventana de notas y le agregamos “POCO
HECHO”, al pasar la comanda a cocina, se especificard debajo de la descripcion “1
CARNE A LA BRASA” “"POCO HECHO".

Haciendo clic con el botén derecho del ratén alrededor del teclado numérico se abre el
menu de seleccion de teclado, donde podemos escoger entre distintos tipos de
teclado y colores, también podemos cambiar este aspecto desde la configuracién del
TPV.

Seccion 3

En la parte derecha de la pantalla de venta tenemos una barra de botones horizontal.
Con estos botones podemos totalizar ticket, abrir cajon, borrar lineas, seleccionar
mesa, mandar comandas de cocina, seleccionar camarero, imprimir comprobante,
abrir la pantalla de utilidades y salir del TPV.
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Camgrobanis
e

Utidades

)

Saafir

Boton Total: Pulsando este botdn totalizamos el ticket generado para cobrarlo. Se
nos abre la pantalla de cobro donde nos muestra el importe total del ticket, la

cantidad que nos entrega el cliente y el cambio a devolver.

# Cambio
Total

Entregado
Cambio

Forma de Pago

EFECTIVO

|| Desglose de IVA

- Pendiente
de Cobro

73,80
100,00
26,20

9
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También podemos especificar si el pago es en efectivo, con tarjeta o las distintas
formas de pago que hemos dado de alta.

La cantidad de entregado podemos introducirla con el teclado numérico o pulsando
directamente sobre las imagenes de las monedas y billetes que tenemos a la derecha

de la pantalla.

Desglose de IVA: Imprime en el ticket la parte correspondiente al IVA desglosada

del total.

Pendiente de cobro: Nos marca el ticket como impagado, este ticket se guarda

© 2010 Infotronic Software SL



TPV 147

automaticamente en la base de datos de ticket pendientes, pudiendo en cualquier
momento acceder al histérico de ticket pendientes para visualizar los ticket
impagados y anular de esta lista los ticket una vez cobrados.

Pago Mixto: Marcando esta opcidn podemos finalizar una venta con mas de una
forma de pago simultaneamente, es decir, el cliente nos paga el total de ticket con un
tanto por ciento en efectivo y el restante en tarjeta de crédito, o con la combinacion
de las distintas formas de pago que tengamos dadas de alta a la hora de cobrar
(recuerde que todas las formas de pago se resumen en tres tipos: Efectivo, Tarjeta y
Efecto Bancario).

T;"‘ - = = T = T
Total 385,10 = e ﬂ - ‘
Entregado 385,10 g
Cambio 0.00/ [E41ES |16 | @ B
Efectivo | 100.00 1 1Bz || (3

——— @69 m*l

o |
i<}

Tarieta 28510

Efec Banco ’ C = .
3 200 . &
= a V! Entregado en billites ‘_
Ell hﬂ”_.M“du?J aiiis o Monedas i .

Cancelar: Cancela la totalizacion y volvemos a las lineas de ticket.

Aceptar: Al pulsar este botdon el ticket queda cerrado, pasa al historico y no se
imprime el ticket para el cliente, ademas quedara en pantalla un recordatorio con la
venta efectuada en pantalla hasta que realicemos otra venta o abramos una nueva
mesa.

Aceptar e Imprimir: La misma funcion que el botdn anterior pero realizando la
impresion del documento de venta para el cliente.

Total Ultia Venta:
14,90

Entregado: 14,00

Boton Cajon: Pulsando este botén podemos abrir el cajon en cualquier momento.

Boton Eli. Linea: Pulsando este botdn borramos la linea seleccionada de las lineas de
ticket.

Boton Mesa: Podemos seleccionar una mesa desde aqui sin abrir el salon, tecleando
el nimero de mesa y pulsando después este boton. Recomendamos utilizar el salén
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porque de esta manera puede ver qué mesas estan ocupadas y cuales libres de una
manera mas grafica. Pulsando este botdn también se abre un listado de las mesas
abiertas en ese momento.

Cocina: Pulsando este botdon pasaremos la comanda a cocina o donde deba
imprimirse cada comanda (cocina, barra, almacén, etc.) del ticket en curso.

Camarero: Pulsando este botdn seleccionamos el camarero que esta realizando la
venta, en este botdn aparecera la foto del camarero y su nombre (tal como lo dimos
de alta en el mantenimiento de personal).

Comprobante: Pulsando este boton podremos imprimir un comprobante con el
importe del ticket para darselo al cliente antes de cerrar el ticket.

Ejemplo: El cliente estd en una mesa de la terraza y nos pide la cuenta, pero desea
conocer el importe de la misma para ver si paga con tarjeta o en efectivo. El
camarero en cuestiéon imprime un comprobante y se lo lleva al cliente, pudiendo ver
éste el importe de la cuenta sin haber cerrado todavia el ticket.

Utilidades: Pulsando este botdén desaparecen los articulos y las familias,
mostrandose botones de utilidades varias. Podemos observar que este boton estando
en modo utilidades cambia su nombre (TACTIL) pudiendo volver al modo de tactil
pulsandolo de nuevo.

En el panel de utilidades podemos distinguir varios botones, asi como un formulario
para especificar datos de clientes en los tickets, facturas o albaranes de TPV, el
funcionamiento y la utilidad de cada uno se especifica a continuacion.

') £ © ¥ &7 = I J"T '3
= = [ ) \\_ it o o Consumo
Teclado  Trasp.Mesa Mend Comensales Albaranes Mensajes Recuento Teclado Masica Perscnal Invitacién
J—
e "'..-:J r
Tickets/Fac de Movimientos 'O Ordenar Ordenar
Eli. Ticket Hoy Caja Ciemes Recargas Familias Articulos
r v | 8 - Datos Cliente i
Configurar Tipos de J Caédigo o] CIF | 4
TRV concepto Motas Articulos =
Razén social
Py p 4
U £l ﬁ' f ) Direccidn Convertira
Factura
Personal Clientes Familias Reservas Poblacién Telef. £
o F (e
) e Hllf'i”clc Cod Postal Provincia
Separar Ticket Dividir Histdrico P ': - Convertir a
TicketFac  TickeyFac ~ Fendientes Pais Dto Albarén

Datos Cliente: En esta ventana rellenamos los datos que nos da el cliente para que
se muestren en el documento de venta, ya sea ticket, factura o albaran. Una vez
rellenados los datos si pulsamos sobre el botén Convertir a Factura, se abre la
ventana de cobro, pero al imprimir en lugar de ticket obtendremos una factura para el
cliente con todos los datos que nos proporciond. Si pulsamos el botén Convertir a
Albaran, se guardaran los datos como albaran de venta, teniendo la posibilidad de
facturar todos los albaranes de un cliente cuando sea necesario.

En la parte superior de este mismo recuadro podemos ver una serie de botones,
vamos a ver cada uno de ellos de derecha a izquierda:

Invitaciéon: Si deseamos introducir lineas en el ticket a precio cero por motivo de
una invitacion, debemos pulsar este botdn, a continuacidon aparecerd una etiqueta en
pantalla bajo el teclado numérico indicando esta posicién, a partir de ese momento
todas las lineas que introduzcamos en el ticket seran marcadas como invitacién a
precio cero. Para volver al modo de venta normal tan solo debemos volver a pulsar
este botén de nuevo y la etiqueta INVITACION desaparecera. De esta manera
podemos consultar después desde los informes de TPV a qué productos se ha
invitado, cudndo y qué venderos ha realizado esa invitacion.

© 2010 Infotronic Software SL



TPV 149

Consumo Personal: También podemos controlar el consumo de nuestro personal
(vendedores y camareros), cuando uno de nuestros vendedores consume algun
producto, debe marcarlo en las lineas de ticket como si fuese a realizar un ticket de
venta, pero en lugar de pulsar el botén Total, debe pulsar este botdn, de esta manera
se generara un ticket de consumo personal, pudiendo después consultar los consumos
de nuestros vendedores desde la pantalla de Informes de TPV, independientemente
de si se van a cobrar o no estos consumos.

Musica: Reproductor de musica mp3, su funcionamiento es similar al de cualquier
otro reproductor de musica, ademas su funcionamiento fue explicado en el apartado
Utilidades>Musica de este mismo manual.

Teclado: Abre el teclado en pantalla, simula por completo el funcionamiento de un
teclado, de esta manera podemos rellenar los datos de clientes para facturas o
cambiar la descripcion de las lineas de ticket, etc. aunque no tengamos ningun
teclado conectado al equipo.

Recuento: Pulsando este boton abrimos la ventana de recuento de billetes y
monedas del TPV, pudiendo contabilizar de forma rapida el contenido del cajon
portamonedas o en caso de necesitar realizar cualquier otro tipo de recuento de
billetes y monedas. Es posible habilitar en los cierres que esta pantalla aparezca
automaticamente antes o después de la impresion del mismo.

Mensajes: En esta ventana podemos dejar mensajes tanto escritos como de voz para
notas entre personal, mensajes de cambio de turno, etc. Su funcionamiento es muy
sencillo, pulsariamos en Nuevo, y a continuacion ya podriamos introducir el mensaje
escrito en el recuadro en blanco de la parte derecha, si el mensaje que vamos a dejar
es de voz, tan solo debemos pulsar en el boton de grabacion (REC), dar el mensaje
por el micréfono del equipo y cuando hayamos terminado pulsaremos el botén de
parada (STOP). El tiempo maximo de un mensaje voz es de 1 minuto.

En la parte izquierda podemos ver un listado de los mensajes que hay actualmente,
para consultar uno de ellos solo pulsaremos encima de su linea y aparecera el
mensaje en el recuadro blanco de la derecha, si es de voz, pulsaremos la tecla de
reproduccion (PLAY) para escucharlo. Los mensajes ya leidos podemos borrarlos
pulsando el botén Eliminar. Los mensajes también pueden ser conjuntos (voz +
texto).

il Mensajes |E| = '
%/ Mensajes

[Terminal Vendedor Fecha Hora -
wOog1

Poner |a alarma al salir, la clave |a tiens el -
conserje.

1|27/09/201016:11:23

=
=
purd
-

d ) -

Nuevo Eliminar Teclado é'ali-r

Albaranes: Nos muestra la pantalla con el listado de los albaranes de TPV que
tenemos por facturar. Podemos filtrar por fechas, nimeros de albaran y por cliente.
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Podemos desde esta ventana facturar los albaranes o incluso cobrarlos como ticket
sin necesidad de hacer factura. Podemos también marcar solamente aquellos que
deseemos y dejar pendientes los restantes para otra factura o ticket de cobro.

=

#l Albaranes Tpv |E| =] :@
Albaranes Tpv
Fechas Albaranes
Desde | [TRETERE Desde 1
Hasta | 27/08/2010 Hasta 59909 Ciente o |[&]
M®Albaran  Fecha Cod. Cliente Mombre Incluir =«
Y 11271092010 1|ALFREDOC RUIZ COBOS 7]
|- r
T | 78
s
Crear Crear J l‘k
Ticket Factura Teclado Salir

Botones de ordenacion (Ordenar Familias / Ordenar Articulos): Con estos
botones de ordenacion podemos cambiar la disposicidon tanto de familias como de
articulos en la distribucién de la pantalla de venta. Como se muestra en el apartado
de "Terminales de TPV", podemos configurar la ordenacion de los articulos y familias
en la pantalla de venta bien por cédigo (por defecto) o por descripcién (orden
alfabético), pero ademas podemos ordenar a nuestro gusto sin regir ningun criterio
de ordenacion los mismos, segun el botdn que pulsemos pasaremos a ordenar el
apartado correspondiente, siendo avisados con un mensaje de texto en pantalla. Para
volver al modo de venta una vez realizada la ordenacion, volveremos a pulsar dicho
botén, desapareciendo dicho mensaje de pantalla.

Recargas: Pulsando sobre este botéon podemos acceder a la ventana de recargas
telefonicas, pudiendo de esta manera realizar recargas a teléfonos moviles de
nuestros clientes de manera rapida desde el mismo TPV, (este servicio requiere de
conexiéon a Internet en el TPV y el alta previa con el Servicio de recargas, para mas
informacién pongase en contacto con nosotros).
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Debemos configurar primero los datos como usuario de recargas en el boton
"Configuracién", una vez configurado ya podemos realizar recargas, tan solo debemos
seleccionar el operador, introducir el nimero de moévil y el importe a recargar,
después pulsar el botdén "Realizar recarga" y listo. Podemos también seleccionar el
operador con los botones de acceso rapido (con imagen) de la parte superior.

Podemos consultar la Ultima recarga realizada, el saldo disponible que tenemos para
poder realizar recargas y la anulacion de la Ultima recarga realizada.

Continuando, fuera de las recargas, vamos a ver que funcion desempenan los botones
del recuadro de la izquierda, donde en modo tactil aparecen las familias de productos.
Los vamos a explicar comenzando de izquierda a derecha desde arriba:

Teclado: Abre el teclado en pantalla.

Transp. Mesa: Podemos traspasar un ticket de una mesa a otra, quedando libre la
primera.

Ejemplo: Queremos pasar el ticket de la mesa 11 a la mesa 15, lo primero que
debemos hacer es visualizar en las lineas de ticket el contenido de la mesa 11, ahora
desde el teclado numérico pulsamos el nimero de mesa a la que queremos traspasar
el ticket, pulsaremos 15 y después pulsaremos el botdn Transp. Mesa. De esta forma,
la mesa 11 queda libre y el ticket que esta mesa contenia a pasado a la mesa 15.
Esta misma accion podemos realizarla desde el Salén de una forma mas rapida e
intuitiva.

Menl: Pulsando este boton podremos modificar el mend que un cliente nos ha
pedido, siempre y cuando tengamos dicho menu seleccionado en la linea de ticket.

Comensal: Nos permite especificar el nimero de comensales que va a haber en la
mesa del ticket en curso. En la configuracion del TPV podemos especificar mostrar
comensales en el cierre, de esta manera al hacer el Cierre de caja también nos va a
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informar de cuanta gente ha estado en nuestro local.
Eli.Ticket: Nos permite borrar el ticket en curso dejando todas las lineas a vacias.

Ticket/Fac. de hoy: Pulsando este botdn podremos ver un listado de los ticket o
facturas emitidos durante el turno actual. De este listado podemos escoger un ticket o
factura para modificarlo o eliminarlo o escoger un ticket para convertirlo a factura.

Ejemplo: Hemos entregado un ticket a un cliente y después de haberlo impreso, el
cliente nos dice que desea factura de ese ticket. Lo seleccionamos del listado,
rellenamos los datos del cliente y pulsamos el botdn convertir a factura. De esta
manera el ticket desaparece y ahora lo muestra como factura.

Movimiento Caja: Pulsando este botdn se abre la ventana de movimientos de caja,
donde podemos anotar los distintos movimientos que hemos hecho (salidas o
entradas) quedando luego reflejados en el cierre.

Ejemplo: Pagamos un recibo a un distribuidor con dinero de la caja, pues debemos
anotar este movimiento desde esta pantalla para que al hacer el cierre lo contabilice y
nos cuadre el cierre perfectamente.

Cierres: Pulsando este botdn podremos efectuar el cierre de caja. Tenemos dos tipos
de cierre: Xy Z.

Cierre X: Con este tipo de cierre podemos ver el estado actual de caja sin que nos
cierre la misma. Podemos también imprimir dicho informe.

Cierre Z: Con este tipo de cierre cerramos la caja y nos pasa los tiket/facturas del dia
al histoérico. De esta manera nos deja el TPV listo para comenzar de cero en el dia o
turno siguiente. Este informe podemos visualizarlo o imprimirlo, pudiendo imprimirlo
en otro momento siempre que queramos desde Informes de TPV, explicado
anteriormente.

Configurar TPV: Pulsando este botdn accedemos a la configuracion del TPV, si
realizamos cambios en la configuraciéon de TPV, deberemos salir del TPV y volver a
entrar para que los nuevos valores sean tenidos en cuenta.

Tipos de concepto: Pulsando este botdén se abre la ventana de mantenimiento de
tipos de concepto de caja que utilizaremos en los movimientos de caja.

Notas: Pulsando este botdén accedemos al mantenimiento de notas donde podemos
crear, modificar o eliminar las notas de comanda.

Articulos: Pulsando este botdn accedemos al mantenimiento de articulos.

Personal: Pulsando este boton accedemos al mantenimiento de personal
(vendedores /camareros).

Clientes: Pulsando este botdon accedemos al mantenimiento de clientes.
Familias: Pulsando este boton accedemos al mantenimiento de familias.

Reservas: Pulsando este botdn se abre la ventana de reserva de mesas, explicado en
capitulos anteriores de este manual.

Separar ticket: Desde aqui podemos separar un ticket en varios ticket.

Ejemplo: Cinco amigos cenan juntos y hemos ido acumulando todos sus pedidos en la
mesa 10, pero a la hora de pagar, cada uno de ellos quiere pagar solo lo que cada
uno ha consumido, queriendo cada uno de ellos ticket.
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Ciadigo Oescripcion f Notas Cantidad Precio Ote  Imparte (]

2402 CORTADD 1 080| 0,00 0,80 l

2401 CAFE SOLO 1 080 000 0,80

1607 BOCADILLO EMBUTIDO 1 270| 0,00 2,70

1610 BOCADILLO L OMO CON QUESO 1 3400 0,00 3,30 ——

1609 BOCADILLD QUESD 1 2,701 0,00 2.70

1608 BOCADILLO BACON 1 2,700 0,00 2,70 v

1601 TORTILLA FRANCESA 1 230 0,00 2,30

1021 JARRA BARRIL 2 1,30 0,00 2,50

o2 FAMNTA NARANIA 1 1,401 0,00 1.40(°

10071 COCA COLA 2 100,00 000 200,00 e
Cerrar

s

Al pulsar en el boton Separar ticket, nos aparece una ventana de lineas de ticket
(imagen superior) donde aparece el contenido del ticket en curso, quedando ahora
este en blanco.

Ahora marcamos una linea y la pasamos a las lineas de ticket de la ventana superior
con el botén de flecha arriba, en azul. Subimos de esta misma manera las lineas
necesarias para realizar el primer ticket, observaremos que las lineas que subimos al
recuadro de arriba desaparecen del recuadro de abajo, una vez tengamos las lineas
correspondientes del primer ticket, pulsamos en Total para efectuar el cobro del
primer ticket, una vez cobrado, subimos las lineas del segundo ticket, seguimos el
mismo proceso y asi hasta realizar todos los ticket, dejando la pantalla de abajo en
blanco.

Dividir ticket/fac.: Pulsando este boton podemos dividir el importe total de un ticket
en partes iguales.

Ejemplo: Cinco amigos viene a cenar y a la hora de pagar, quieren pagar a partes
iguales independientemente de lo que haya consumido cada uno.

Histoérico ticket/fac.: Pulsando este boton se abre una lista de todos los cierres
efectuados, donde escogeremos uno, del cual podremos seleccionar un ticket o
factura del histérico, pudiendo seleccionar una para modificar o convertir un ticket a
factura.

Ejemplo: Un cliente cendé hace dos semanas en nuestro restaurante y se llevo ticket.
Dos semanas después aparece este cliente diciendo que el ticket estd incorrecto.
Entrariamos a histérico Ticket/fac., seleccionariamos el ticket correspondiente, lo
modificariamos para dejarlo correcto, pulsariamos en Total para reimprimirlo y los
datos se guardarian en el histérico.

Historico ticket Pendientes: Pulsando este botén se abre una lista de todos los
ticket que no han sido pagados y hemos marcado como pendientes de pago, donde
podremos visualizar, comprobar a realizar el pago de ese ticket pendiente, al efectuar
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el pago un ticket pendiente el mismo queda marcado como pagado y se introduce la
cantidad del mismo en el cierre en curso como un movimiento de caja, especificando
el numero de ticket, fecha del pago e importe.

Comercio General
Funcionamiento del TPV en modo Comercio General:

En modo comercio general el funcionamiento del TPV es el mismo que en modo
Hosteleria, pero ahora ya no aparecen los botones de Salon, Mesa, Comensales,
Traspaso Mesa, Menu, Cocina y Reservas.

También podemos observar dos botones nuevos: Aparcar ticket y Ticket aparcados.

Aparcar ticket: Pulsando este botdon podemos aparcar el ticket en curso, pudiendo
efectuar otro ticket sin perder los datos del primero. Podemos tener aparcados la
cantidad de ticket que queramos. Este funcionamiento es similar al de los ticket en
mesa en modo Hosteleria.

Ticket aparcados: Pulsando este botdén se abre un ventana con un listado de los
ticket que tenemos aparcados hasta el momento, pulsando sobre uno de ellos lo
recuperamos en las lineas de ticket pudiéndolo totalizar o agregarle mas articulos.
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11

Contacto

En caso de tener dudas o si desea realizar una consulta sobre el programa puede
ponerse en contacto con Infotronic Software de diversas maneras (tenga en cuenta
que el soporte técnico se realiza bajo mantenimiento):

E-mails:

pedidos@infotronic.es (Dudas comerciales, pedidos y estado de envios).
soporte@infotronic.es (Dudas técnicas, actualizaciones y reparaciones).

Teléfonos:
902 88 91 96 / Central
96 217 16 63 /Valencia
96 217 35 81 /Valencia
91 769 23 08 /Madrid
A través de los distintos formularios de contacto en la web:

http:/ /www.infotronic.es

Envio Postal:

Infotronic Software SL
Calle Doctor G6mez Ferrer, 32
C.P. 46300 - UTIEL (VALENCIA) Espaiia.
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